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ACERCA DE
ESTE REPORTE

Desde 2004, Anglo American publica de maneraanual su
Reporte de Desarrollo Sustentable, por lo que el presente
texto se constituye en su décima version. Este documento da
cuentade los aspectos materiales de la operacion de la
Comparnia, comprendidos entre el 1 de eneroy el 31 de
diciembre de 2013, que podrian afectar el logro de sus
objetivos estratégicos y/o aquellos aspectos o temas que
tienen un interés significativo para sus principales grupos de
interés. Para la definicién de sus contenidos y el
aseguramiento de la calidad de la informacién, se tomaron
como referencia los criterios y requerimientos establecidos
por el Global Reporting Initiative (GRI), en su Guia parala
Elaboracién de Memorias de Sostenibilidad, versién
G3/20086, ala par con el suplemento de la mineria.

erefieren ala one proyvectos de

Como signataria de los principios del Pacto Global de las
Naciones Unidas, Anglo American se comprometio a
respetary realizar acciones para laimplementacion de los 10
principios vinculados con derechos humanos, relaciones
laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcion. Este
compromiso incluye informar anualmente sobre los avances
en estos temas a través de una comunicacién en progreso
(COP), porlo que el presente reporte se constituye ademas
en su COP parael periodo 2013.

DEFINICION DE LOS CONTENIDOS DEL REPORTE

El contenido de este reporte fue definido con referenciaalos
principios del estandar GRI, version G3.1 sobre relevancia o
materialidad, contexto de sustentabilidad e involucramiento
con los grupos de interés. Afin c i :

1. Entrevista a actores claves a nivel gerencial: se
realizaron siete entrevistas a través de las cuales se
identificaron las prioridades estratégicas y los hitos del
periodo.

2. Consulta a grupos de interés externos: se
encuesto en lineaaunabase de 100 proveedoresy
contratistas de la Compania (nivel de respuesta del
55%), quienes entregaron su vision sobre los temas
fundamentales de sustentabilidad que deberia
incorporar la unidad de negocios Cobre de Anglo
American en su reporte 2013,

3. Analisis de prensa: se revisaron 3.883 notasde
prensadellapso enero a diciembre de 2013, con el fin de
identificar los temas claves parala empresadesde la
perspectiva de la opinion publica.

4. Revision de estudios encargados por Anglo
American: paraasegurar que en la sistematizacion de
los resultados de los tres primeros items se encontraran
todos los temas relevantes, se revisaron estudios de
opinion encargados por Anglo American al Instituto de
Sociologia de la Pontificia Universidad Catélica de Chile a
diversos publicos como las comunidades cercanas a sus
operaciones, lideres de opinion y estudiantes
universitarios. Asimismo, se consideraron los temas
criticos de las comunidades vecinas a las operaciones
levantados por la herramienta de evaluacion socio-
economica de Anglo American, Socio-Economic
Assessment Toolbox (SEAT).




Como resultado del ejercicio anterior, se logro priorizar el nivel de importancia de
los aspectos puestos en discusion. Dicha priorizacion se tomé como referencia
para construir la estructura del presente documento y determinar el nivel de

profundidad de las tematicas tratadas.
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MENSAJE DEL PRESIDENTE EJECUTIVO
UNIDAD DE NEGOCIOS COBRE

ANGLO AMERICAN

Relevancia Capitulos Principales tematicas de

(resultado consolidado) ~2P interés

Muy Alta Desempefio Valor econdmico generadoy
Econdmico distribuido

Alta Desempefio Energia

Medioambiental  Recurso hidrico

06
"

INVERSION PREFERIDA

18
22

Nuestro negocio
Estrategia de sustentabilidad

Gobierno corporativo
Desempefio econdmico

Gestion delimpacto
Impacto ambiental

Personas Saludy seguridad
Empleo generado
Media Comunidad Proyectos de inversion social
Relacién con lacomunidad
Baja Contratistas” Gestion de salud y seguridad

en contratistas

Relacién con proveedoresy
contratistas

* Los resultados de la entrevista a ejecutivos, el andlisis de prensayy la encuesta a contratistas fueron ponderados en
porcentajes iguales, eso explica el resultado bajo del tema contratistas, ya que en el andlisis de prensay en la entrevistaa

ejecutivos, la tematica obtuvo el nivel més bajo de importancia.

CRITERIOS UTILIZADOS PARA
ASEGURAR LA CALIDAD DE LA
INFORMACION

Paraasegurarla calidad de la
informacion del presente informe se
tomaron como referencia los principios
de equilibrio, claridad, precision,
comparabilidad, verificabilidad y
periodicidad que indica la guia para la
elaboracion de memorias de
sostenibilidad GRI. El cumplimiento de
los principios fue monitoreado por una
empresa asesora externa
especializada en las pautas GRI.

En cuantoaclaridady precision, cada
uno de los indicadores referidos al
desempefio econémico, social y
ambiental de la Compafia fue
elaborado a partir de datos y célculos
técnicos basados en procedimientos
reconocidos, tanto por lanormativa
nacional como por estandares
aceptados por lacomunidad
internacional.

Paraasegurar la comparabilidad de la
presente informacién en relacion con
lo reportado el periodo anterior, cabe
destacar que no ha habido cambios
significativos en el tamafo, estructura o
propiedad. Tampoco han variado las
bases, criterios de elaboracién nilos
meétodos de calculo utilizados. Sialgin
indicador presentara alguna
modificacion en este sentido, ello se
informa expresamente. El presente
proceso de reporte, asi como su
contenido, fue verificado externamente
por la consultora
PricewaterhouseCoopers (PwC), que
confirmé un nivel de cumplimiento del
estandar GRI-G3 nivel A+.

Paraasegurar el accesoy laamplia
difusién del presente informe se
imprimieron 1.000 ejemplaresy
ademas, el documento esta disponible
viaweb, en espafioly eninglés.
Asimismo se imprimieron 2.500
ejemplares de un resumen ejecutivo.

SER EMPLEADOR PREFERIDO

28  Saludy seguridad de los trabajadores
32 Invirtiendo en los trabajadores
36  Practicas laboralesy derechos humanos

SER SOCIO PREFERIDO

40  Compromiso con el medio ambiente
54 Nuestros vecinos: confianzay crecimiento
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ANEXO0S

68 Desempeno 2013y metas 2014

70 Tablasy profundizacion de contenidos
74 indice GRIy Pacto Global

79  Informe de verificacion

Enelcaso de tener alguna duda, comentario o requerir mayor
informacion, le solicitamos escribir a:

Marcelo Esquivel, gerente de Comunicaciones

E-mail: marcelo.esquivel@angloamerican.com

Fono:56 222306000

También puede obtenerinformacion de laCompaniaatravés de:

n www.facebook.com/AngloAmericanCL
m www.linkedin.com/company/Anglo-american

B Twitter: @AngloAmericanCL
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PRESENTACION

MENSAJE DEL

PRESIDENTE EJECUTIVO

Hablar de un negocio sustentable significa
poner la mirada en el futuro y a partir de éste,
evaluar como hacemos nuestro trabajo en el

presente.

Respecto a
nuestras
relaciones con
las comunidades
cercanas a
nuestras
operaciones,
hemos realizado
un exhaustivo
trabajo enuna
estrategia de
inversion social
cuyos pilares son
elapoyoala
educacion, el
emprendimiento
ylas
comunidades
sustentables.

Hennie Faul

En Anglo American tenemos la conviccion de que la vida del
negocio minero depende de una gestién sustentable, es
decir, que puede mantenerse y perdurar en el tiempo
minimizando los efectos en el medio ambiente y generando
beneficios de largo plazo paralas personas que se vinculan a
nuestras operacionesy proyectos.

De estamanera, queremos transformarnos en el socio
preferido de los gobiernos, las comunidadesyy las
organizaciones de la sociedad civil de los paises en que
estamos presentes.

Desde su origen, la operacién minera ha debido enfrentar
desafios en su relacion con el entorno. Hoy, la creciente
sensibilidad de la sociedad civil por los temas de
sustentabilidad y los significativos cambios en el marco
institucional y regulatorio, nos obligan a redoblar los esfuerzos
que venimos realizando por hacer una mineria mas
sustentable.

Es deber, entonces, de cada uno de quienes integramos esta
Compafifarespetary hacer respetar nuestros compromisosy
normas desde el inicio de las faenas hasta su cierre.
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Operar de forma segura, responsable y sustentable es un
objetivo estratégico de Anglo American. Paralograr esa
meta, en 2012 elaboramos un plan trienal de sustentabilidad
basado entres ejes: asegurar el cabal cumplimiento de la
regulaciony los estandares internos aplicables, reducir la
huellaambiental y gestionar activamente las relaciones con
los grupos de interes.

En el primer eje, el Ultimo afio estuvo centrado en el proceso
de seguimiento, revision y regularizacion de los compromisos
y obligaciones adquiridos en nuestros permisos ambientales.
En cuanto ahuellaambiental, avanzamos en planes para
mejorar nuestra gestién de aguay energia, y para reducir las
emisiones de efecto invernadero con logros significativos, lo
que nos motiva a seguir trabajando para detectar nuevas
oportunidades de ahorroyy eficiencia. En cuanto alas
relaciones con grupos de interés, se reforzaron alianzas con
universidades, centros de investigacién y ONG, con los que se
estanllevando acabo proyectos de colaboracion e
innovacion.

En materia de cumplimiento regulatorio, la Superintendencia
de Medio Ambiente abrid un proceso sancionatorio en contra
de nuestra operacion El Soldado, por infracciones
principalmente relacionadas con planes de manejo forestal y
calidad de agua. En este caso, aceptamos la mayoria de los
cargosy presentamos un plan de accion para actualizar las
tareas de manejo forestal comprometidas en los diferentes
permisos, asi como abordar los temas de calidad de agua con
soluciones de ingenieria que garanticen su operatividad y
eficienciaen ellargo plazo. Esta medida de la autoridad la
recibimos como un aprendizaje respecto a lo que debemos
adecuar en nuestros procesos y controles para evitar
desviaciones de cumplimiento y repeticiones de incidentes.

“Lo que hagamos hoy, marcara la diferencia mafana: el
medio ambiente nos importa”. Este es el lema del programa
que hemos desarrollado con fuerzaen 2013y que
reforzaremos en los afos venideros para asegurar que cada
persona que trabaja en nuestra Compania adhiera a este
compromisoy contribuyaalograrlo.

Entre nuestros grupos de interés, los trabajadores y su
seguridad tienen la prioridad. Nuestra aspiracion, en lacual
creemos firmemente, es el Cero Dafoy siento que hemos
alcanzado un alto grado de madurez en este camino. Asilo
demuestran los indicadores generales de seguridad, que se
han mantenido en sus mejores niveles en la historia de la
unidad de negocios Cobre.

Nuestros esfuerzos han logrado avances importantes, pero
no hemos logrado eliminar por completo los incidentes.



Luis Miranda, operador
equipo pesado, y Fabian
Galindo, maestro
superior, en lamina
ElSoldado.

Nuestros trabajadores deben volver a casa sanosy salvos. Es
unvalor imperativo e intransable para todos quienes
trabajamos en Anglo American. Por ello es que lamentamos
profundamente el accidente sufrido por el trabajador de una
empresa contratista Rolando Montenegro, quien fallecié en
junio de 2013 en nuestra operacion Mantos Blancos.

Este hecho nos obliga a poner un acento atin mayor en las
causas de estos incidentes fatales, con especial atencién en
la gestion del riesgo, en el aprendizaje de los incidentes y en
los procesos de gestion de empresas contratistas.

Por ello, hemos estado evaluando nuestro Plan de Mejoraen
Seguridad en cada operacién. Alanalizar la calidad de
nuestros planes, hemos llegado ala conclusion de que
nuestra mayor debilidad es la calidad de implementaciony
consistencia de estos planes de seguridad en cada unade
nuestras operaciones. Muchas veces tenemos un 90% de
implementacion, pero el incidente ocurre en el 10% restante,
por lo que necesitamos consistencia en todas las areas, todo
eltiempo.

Respecto a nuestras relaciones con las comunidades
cercanas a nuestras operaciones, hemos realizado un
exhaustivo trabajo en una estrategia de inversion social cuyos
pilares son el apoyo a la educacion, el emprendimientoy las
comunidades sustentables. En la primera drea, es destacable
eltrabajo realizado junto a las fundaciones Ensefia Chile y
Elige Educar, que buscan relevar el papel del profesoren la
ensefanza, y con Fundacién Chile, en lageneracion del
programa DesarrollaT, que busca el mejoramiento de la
educacion tecnico-profesional. En emprendimiento, a través
de nuestro exitoso programa Emerge, hemos ayudado a mas
de 46.000 microy pequefios emprendedores de las
comunas donde la Compafiia tiene operaciones en Chile a
potenciar sus negocios a través de un plan de capacitaciony
asesorfa.

En Peru, es destacable la estrecha relacién construida con las
comunidades cercanas a nuestros proyectos Michiquillay y
Quellaveco. En este Ultimo es importante relevar como se
han ido cumpliendo los compromisos adquiridos en laMesa
de Didlogo levantada junto alacomunidad de Moquegua, con
unalcance que va desde lainfraestructura al cuidado del
medio ambiente y el desarrollo social al apoyar el
emprendimientoy la educacion infantil.

En cuanto a resultados financieros, 2013 fue un afo positivo
en nimeros, ya que la unidad de negocios Cobre registré una
produccion récord de cobre de 774.800 toneladas, con un
incremento de 17% respecto al afio anterior, gracias al mejor
desempeno de Los Broncesy Collahuasi. Las utilidades
operacionales de Cobre llegaron a US$ 1.739 millones, un
resultado que estuvo enlinea con el de 2012. Esta ganancia
se explica, principalmente, por un alzaenlos volumenes de
venta de nuestras mayores operaciones, que llevaron auna
baja en los costos unitarios. Sin embargo, este efecto fue
contrarrestado por el descenso en el precio del cobre enlos
mercados internacionales.

Este décimo Reporte de Desarrollo Sustentable busca
entregar una mirada del desempefio de las operacionesy
proyectos de la unidad de negocios Cobre en 2013, con un
énfasis en aquellos ejes que nuestros grupos de interés
consideran mas relevantes y en los cuales sentimos que
hemos avanzado y seguimos avanzando. Por ello, quiero
invitarlos a conocer esta informacion y hacernos llegar sus
comentarios, de manera de incorporarlos con el objetivo de
que nuestro trabajo sea cada dia mejor.

Hennie Faul
Presidente Ejecutivo
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Para asegurar un uso eficiente del . . 0
aguay la energia, durante 2013 la Anglo American registré un aumento de 17% en su

Compaiiia cre6 un modelo de produccion de cobre fino en 2013 respecto del afo

?ai?fr?s°cfﬁir:oie::r:":l: gmiyos anterior, alcanzando un récord anual de 774.800

sustentabilidad toneladas.

RECORD ANUAL DE PRODUCCION
(TONELADAS)

774.800
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Produccion de cobre fino en miles de toneladas.

6 OPERACIONES EN CHILE

2 PROYECTOS EN PERU

7 ORGANIZACIONES
PREMIARON A LA UNIDAD DE
NEGOCIOS COBRE EN 2013
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ANGLO AMERICAN

NUESTRO NEGOCIO

Anglo American es uno de los productores de cobre
mas relevantes en Chile y el mundo.

La unidad de negocios Cobre se dedica a la
exploracion, explotacidn, procesoy
comercializacion de catodos de cobre, anodos y
blister, concentrados de cobre y molibdeno, y
acido sulfurico. Su oficina corporativa esta en
Santiago de Chile, y posee cinco operaciones en el
pais: Los Bronces, Mantos Blancos, El Soldado,
Mantoverde y Chagres, y es ademas propietaria del
44% de la minera Dona Inés de Collahuasi. En
Perd, desarrolla los proyectos Quellaveco y

Michiquillay.

OPERACIONES UNIDAD DE NEGOCIOS COBRE

LOS BRONCES

Ubicacion: en la Cordillera de los
Andes, a 3.500 metros sobre el
nivel del mary a 65 kilémetros al
este de Santiago.

Método de explotacion: minaa
rajo abierto.

Produccién 2013: 416.300
toneladas de cobre fino.

Porcentaje de la propiedad:
50,1%.

MANTOS BLANCOS

Ubicacion: en la Region de
Antofagasta, a 800 metros sobre el
nivel del mary a 45 kilometros al
noreste de la capital regional.

Método de explotacion: minaa
rajo abierto.

Produccién 2013: 54.600
toneladas de cobre fino.

Porcentaje de la propiedad:
100%.

EL SOLDADO

Ubicacion: en la Cordillerade la
Costa, a 600 metros sobre el nivel
del mar, en lacomuna de Nogales,
Regién de Valparaiso, ya 132
kilémetros al norte de Santiago.

Método de explotacion: minaa
rajo abierto.

Producciéon 2013:51.500
toneladas de cobre fino.

Porcentaje de la propiedad:

50,1%.
[ ] [ [ ]
MANTOVERDE CHAGRES COLLAHUASI

Ubicacion: en laRegion de
Atacama, a 900 metros sobre el
nivel del mary a 56 kilometros al
este del puerto de Chanaral.

Método de explotacion: minaa
rajo abierto.

Produccién 2013: 56.800
toneladas de cobre fino.

Porcentaje de la propiedad:
100%.

Ubicacion: en lacomuna de
Catemu, Region de Valparaiso, a
100 kilémetros al norte de
Santiago.

Método de explotacién:
fundicion.

Produccién 2013: 145.200
toneladas de anodos de cobre'y
503.000 toneladas de &cido
sulfurico.

Porcentaje de la propiedad:
50,1%.

Anglo American Reporte Desarrollo Sustentable 2013

Ubicacion: en la Region de
Tarapacd, a 4.400 metros sobre el
nivel del mary a 185 kilémetros al
sureste de lquique.

Método de explotacién: minaa
rajo abierto

Produccién 2013: 444.500
toneladas de cobre fino
(produccién total).

Porcentaje de la propiedad:
44%,.

@ Michiquillay

Quellaveco @

@ Collahuasi

Mantos Blancos @

@ Mantoverde

@ ElSoldado
Chagres @ @ LosBronces



NUESTRO NEGOCIO

01
Panoramica de lamina
Los Bronces.

02

Roberto Brieva, jefe de
planificacion mantencion,
Las Tértolas

ANGLO AMERICAN plc

Anglo American es una de las compaiiias mineras mas
grandes del mundo. Tiene su sede central en Reino Unido y
sus acciones cotizan en las bolsas de Londres y
Johannesburgo.

Su cartera de negocios mineros responde a las variadas
necesidades de sus clientes y abarca materias primas
claves —mineral de hierro y manganeso, carbon
metalurgico y térmico—; metales y minerales base —cobre,
niquel, niobio y fosfatos—; y metales y minerales preciosos,
dentro de los cuales es lider mundial en platino y
diamantes.

Anglo American estd comprometida con generar valor
sustentable que marque la diferencia para sus
inversionistas, socios y empleados, y con cumplir los mas
altos estandares de seguridad y responsabilidad en todos
sus negocios y en todos los lugares donde opera.

Las operaciones mineras de la compaiiia, su cartera de
proyectos de crecimiento y actividades de exploracion se
encuentran en el sur de Africa, Sudamérica, Australia,
Norteamérica, Asia y Europa.

Anglo American Reporte Desarrollo Sustentable 2013
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ANGLO AMERICAN

Alex Floresy Adan
Coaila, trabajadores de
proyecto Quellaveco,
Peru

M http://fsmichiquillay.org
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PROYECTOS DE COBRE

Anglo American tiene el proyecto Quellaveco en Perd,
reserva de cobre porfidico tipico que se encuentra ubicado
enlaquebradadel rio Asana, en laregion surefiade
Moquegua, a 1.000 kildmetros al sudeste de Lima. En 2013,
este proyecto fue evaluado como parte de una revision global
de activos del Grupo y se tomé la decision de reconfigurarlo
de manera que sus retornos econémicos sean mas robustos.
Sinembargo, se continuaron los trabajos en lazona, que
apuntan principalmente a avanzar en el tinel de desvio del rio
Asana, asi como los programas sociales y comunitarios. Se
espera que durante 2015 se realice unarevision final del
proyecto.

Por su parte Michiquillay, proyecto ubicado en laregion
nortefia de Cajamarca, PerU, esté en etapa de evaluacion. El
proyecto mantiene iniciativas de indole social en su areade
influencia, particularmente en las comunidades campesinas
de Michiquillay 'y La Encafada. Por otro lado, Anglo
American Michiquillay S.A. es miembro del Consejo Directivo
del Fondo Social Michiquillay junto con las comunidades
campesinas de Michiquillay y La Encahada.

En septiembre de 2013, Anglo American informé su decision
de retirarse del proyecto Pebble en Alaska, cuya inversion fue
absorbida completamente como un cargo contable de US$
311 millones, incluyendo los costos de salida.

Anglo American Reporte Desarrollo Sustentable 2013

PRODUCCION DE COBRE

Anglo American registré unaumentode 17%ensu
produccion de cobre fino en 2013 respecto del afio anterior,
alcanzando un récord anual de 774.800 toneladas, debido al
mejor desempefio operacional de Los Broncesy Collahuasi.
Sin embargo, elimpacto de la baja en el precio internacional
del cobre contrarresté ese buen resultado.

El desafio para 2014 es seguir mejorando la productividad y
mantener un adecuado control de costos, que permitan
enfrentar de mejor modo las incertidumbres que persisten en
laeconomia global.

La produccion de Los Bronces fue de 416.300 toneladas de
cobre fino en 2013, un 14% maés que en 2012, debido aun
mejoramiento en su desempefo operacional. Lamejoraen
los procesos de perforacion, tronadura, carguio y transporte,
y laeliminacion de cuellos de botella en los chancadores
primarios optimizaron la continuidad en la alimentacion de las
dos plantas de procesamiento. Las mejoras implementadas
enlamoliendaen la planta Confluenciay en los procesos de
flotacion también generaron mayores recuperaciones. El plan
de desarrollo de lamina prosigue, tras la aperturainicial de las
siguientes dos fases de explotacion.



NUESTRO NEGOCIO

La produccion de Collahuasi atribuible a Anglo American
alcanzd a 195.600 toneladas de cobre fino, lo que significd
un aumento de 58% respecto de 2012. El reemplazo de
una pieza del motor del molino SAG 3y su posterior
re-energizacion en el segundo trimestre del afio,
mejoraron significativamente la estabilidad de la plantay el
desempefio del proceso de molienda. La produccion se
beneficio asimismo de las leyes del mineral, que fueron
mas altas que lo planificado.

En El Soldado, la produccién bajé 4% en 2013, producto de
las menores leyes del mineral. El desarrollo de la siguiente
fase se ha desacelerado, ya que el avance de lamina
intersectd una falla geoldgica, lo que impacto la disponibilidad
de mineral en el Ultimo trimestre del afo. La falta de mineral
fue en parte mitigada por el procesamiento de escorias
provenientes de la fundicion Chagres.

La produccion de Mantoverde disminuyd en 9%, debido a
menores leyes de mineral, mientras que la de Mantos Blancos
estuvoen lineacon laregistradaen 2012

Lafundicién Chagres produjo 145.200 toneladas de anodos
de cobre y 503.000 toneladas de &cido sulfurico a partir del
procesamiento de concentrados producidos en Los Bronces
y ElSoldado.

Produccion por operacion de cobre fino en toneladas.

COMERCIALIZACION

Los principales mercados de la unidad de negocios Cobre de
Anglo American estan en Asia, Américay Europa. Se espera
gue en los préximos afios lademanda continde siendo
encabezada por China, debido a laindustrializaciony
urbanizacion a gran escala en ese pais.
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Porcentaje de ventas totales 2013*

%

Norteamérica 4 .

Latinoamérica 22 _
Europa 18 _
Japon 1 -

Resto de Asia 15 _

*Estoincluye concentrado, anodos y catodos de cobre.

0 100,000 200.000 300.000 400,000 500000 600.000 700.000 800.000
2011 72,100 199,500

= | 05 Bronces (100%)
Mantos Blancos (100%)

s | Soldado (100%)
Mantoverde (100%)
Collahuasi (44%)

Produccion de molibdeno en toneladas.

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000
2011 948 2.930
2012 981 859

= | 0s Bronces (100%)
Collahuasi (44%)
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ANGLO AMERICAN

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

¢ En octubre, Anglo American recibié el Sello Mas por
Chile?, por dos de sus iniciativas de inversion social: el
Programa de Emprendimiento Emerge y el Proyecto de
Agua Potable Rural Los Caleos. El Sello Mas por Chile es
un reconocimiento del Ministerio de Desarrollo Social® a
aquellas iniciativas llevadas a cabo en distintas esferas de
la sociedad que contribuyen a dar méasy mejores
oportunidades de superacion e integracion social a las
personas mas vulnerables del pais.

¢ | .a Sociedad Nacional de Mineria (Sonami)* reconocié a El
Soldado con el Premio San Lorenzo en la celebracion del
Dia de la Mineria. La asociacion gremial premié la estrecha
relacién de la operacion con sus comunidades vecinas, asi
€omo su preocupacion por la seguridad laboral y
compromiso medioambiental.

¢ Mantoverde fue distinguida por segundo afio consecutivo
con el Premio Anual de Seguridad Minera—2012, del
Servicio Nacional de Geologiay Mineria®, en la Categoria B®.

¢ Mantos Blancos fue premiada en tres categorias por el
Consejo Nacional de Seguridad (CNS)". El premio
principal reconoce indices de seguridad en 2012. El
segundo es un reconocimiento a la prevencion de riesgos. o3
Y el tercero, se trata de la distincion Rosalino Fuentes Silva
altrabajo del Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

e Lainstitucion de educacién superior Inacap® reconocio a
Mantoverde y ala minera Dofia Inés de Collahuasi, por su
destacado desempefio en el desarrollo de competencias
de sus trabajadores, en el marco de la octava entrega del
Premio Desarrollo Capital Humano.

¢ En diciembre, el Ministerio de Energia de Chile® reconocio o4
aAnglo American con el Sello de Eficiencia Energética,
que se otorga alas empresas productivas por el uso
eficiente y responsable de la energia. El galardén para la
operacion Los Bronces destaca el programa ECO,MAN
(Energy and CO, Management), que establece un marco
parala gestiény la energia de la Comparia, asi como la
contabilizacion de los ahorros logrados tanto en los
proyectos de eficiencia energética como en la mitigacion
de lahuellade carbono.

¢ En Perd, el proyecto “Fortaleciendo capacidadesy
mejorando la calidad de vida de Moquegua”, realizado por
Sodexo en alianza con Anglo American, recibio en 2013
dos reconocimientos: el de Desarrollo Sostenible de la
Sociedad Nacional de Mineria del Pert®y el “Premio ala

responsabilidad social y el desarrollo sostenible”, de la 06

organizacion Perti 2021". 01 02 03
Sello Mas por Chile para  Premio San Lorenzo Premio Sernageomina
programas sociales. obtenido por El Soldado. Mantoverde.
04 05 06
Premio INACAP a Sello Eficiencia Energética Premio Peri 2021 a
Mantoverdey Collahuasi entregado por Ministerio  Quellaveco en Peru.

de Energia

@ http://masporchile ministeriodesarrollosocial.gob.cl/sello-mas-por-chile/

® http://www.ministeriodesarrollosocial.gob.cl

@ www.sonami.cl

© www.sernageomin.cl

© Categoria B son aguellas empresas que sumen en el afio una cantidad de horas-persona igual o superior a 200.000, pero inferior a un millon.

@ www.cnsdechile.cl

® www.inacap.cl

© www.minenergia.cl

(19 Mas detalles en http://www.snmpe.org.pe/informes-y-publicaciones-snmpe/premio-al-desarrollo-sostenible/579-2013/79889-premio-desarrollo-sostenible.html
(1 Més detalles en: http://www.peru2021.org/principal/categoria/x-premio-peru-2021-2013/547/c-547

10 Anglo American Reporte Desarrollo Sustentable 2013



ESTRATEGIA DE
SUSTENTABILIDAD

“JUﬂtOS creamos va [OF sustenta b[e que marca [a ¢ Nuestro portafolio: los accionistas son propietarios de la (Jg:
i " , . ) empresay tienen derecho aretornos atractivos, que S
diferencia”. Este es el proposito de Anglo American,  refiejen el riesgo que toman al invertir en el negocio, 3
lo que Slgnlflca que ademés de entregar los ¢ Nuestra gente: los trabajadores son la clave del negocio y 8
t tid | ionist deb deben ser tratados con cuidado y respeto, ademas de ser
retornos Comprome 100S a [0S accionistas, aebe compensados justamente por su labor. Asimismo, los
trabajar con los grupos de interés para encontrar grupos de interés son socios en el negocioy se debe
. .. , establecer con ellos relaciones de beneficio mutuo.
soluciones de mutuo beneficio a los desafios A
. * Nuestro desempeno: es la clave para obtener los
compa rtidos. resultados propuestos y se debe reflejaren el
alineamiento de la organizacion, la planificacion integrada,
Laestrategia de Anglo American para lograr su proposito el respeto alos valores para cumplir las metas y objetivos
depende de tres elementos claves: el portafolio de de la Compania, y el seguimiento y retroalimentacion para
inversiones, su gente y su desempefo. lamejora continua.

Mediremos el
valor seguin
nuestros 7 pilares

Para cumplir nuestra
estrategia...
Portafolio Salud y seguridad

Inversiones de alta
calidad que cumplan con

las necesidades de

nuestros accionistas.

Medio ambiente

Los valores que
nos guian...

Para lograr =
nuest?o Seguridad Desempefio Contexto

Nuestro propésito... F=iH Entregar valor sostenible sociopolitico
objetivo... Cuidadoy respeto medignte la or anizacién, P
Juntos, creamos valor . ., gan
sustentable que marcala Serlaln_versmn Integridad de nuestro negocioy una
herEnsh preferida, el N forma de trabajar segura'y
' socio preferidoy Responsabilidad responsable.

el empleador Colaboracion Personas

preferido

Innovacion

Produccion
Gente
Tratar a todos nuestros
trabajadores y grupos de 6
interés con atenciony
respeto, y dandoles Costo
herramientas para
alcanzar su maximo
potencial. @
Finanzas
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ANGLO AMERICAN

Anglo American aspiraa compatibilizar la rentabilidad del
negocio con los mas altos estandares de desarrollo
sustentable a nivel mundial. Esto lo pretende obtener con un
enfoque proactivo e integral de sus impactos econémicos,
socialesy ambientales, ademas de mantener un dialogo
permanente con sus grupos de interés y proteger
constantemente el entorno. Su desafio es que todas sus
operaciones se orienten ala creacion de valor en cinco
ambitos: capital financiero, capital humano, capital social,
capital natural y capital creado por las personas.

Paralograr el objetivo de incorporar la sustentabilidad en
todos los procesos como un eje estructural, Anglo American
se guia por “Los principios empresariales: Un buen ciudadano
corporativo™ y los estandares, politicas y cddigos de
conducta que ha definido para abordar todos los temas
relativos a la sustentabilidad?.

CONTEXTO Y EVALUACION DE RIESGOS

El desarrollo sustentable en laindustria minera posee
caracteristicas particulares. A diferencia de muchos otros
sectores que pueden elegir donde estan ubicadas sus
instalaciones, la mineria esta limitada por el lugar en que se
descubren los recursos. Actualmente, aquellos yacimientos
mas faciles de explotar cuentan con menos recursos, con la
consecuente baja de laley del mineral. Por lo tanto, la mineria
delfuturo crecera en lugares donde es cada vez mas dificil
trabajar.

El cobre eslimitado y finito, lo que representa para Anglo
American unaresponsabilidad particular para garantizar que
los beneficios de la mineria lleguen también alas
comunidades vecinas alos yacimientos y a los gobiernos de
unamanera equitativa. Las relaciones entre las empresas
minerasy los gobiernos, las comunidades y los trabajadores,
estan determinadas por una mirada de largo plazo en que las
necesidadesy expectativas tienen que ser equilibradas con
las de los distintos grupos de interés y las generaciones
futuras.

Laindustria esta expuesta a riesgos en sus relaciones
laborales. La naturaleza del trabajo y los peligros fisicos
inherentes a laindustria representan riesgos parala salud
humanay laseguridad. Esto ha llevado alamineriaa
intensificar su cultura de seguridad, convirtiéndose en uno de
los sectores industriales mas preocupadosy activosen el
tema.

Sin duda, los retos de sustentabilidad asociados ala mineria
son variados. Histéricamente, ciertos temas no fueron
gestionados de manera efectiva por laindustria, generando
una percepcion negativa por parte de algunos actoresy
desafiando el exigente marco regulatorio. En Chile, por
ejemplo, alaactual legislacion ambiental y al Sistema de
Evaluacién de Impacto Ambiental se haagregado la

M http://www.angloamerican-chile.cl/es/la_empresa/index.php?id_ contenido=8
@ Estas directrices estan disponibles en www.angloamerican.co.uk/aa/about/principles
© www.sma.gob.cl

12 Anglo American Reporte Desarrollo Sustentable 2013

r , ;
ESTANDARES, POLITICAS Y
CODIGOS DE CONDUCTA
ANGLO AMERICAN

¢ The Anglo American Safety Way.

¢ The Anglo American Occupational Health Way.
¢ The Anglo American Environment Way.

¢ The Anglo American Social Way.

e Sustainable Development in The Anglo American
Supply Chain (Desarrollo Sustentable en la Cadena
de Proveedores).

¢ Anglo American Supplier Sustainable Development
Code (Codigo de Desarrollo Sustentable para
Proveedores).

¢ Anglo American Group Human Resources
Principles and Policies (Principios y Politicas
Corporativas para Recursos Humanos).

* Anglo American Human Rights Policy (Politica de
Derechos Humanos).

L -

fiscalizacion alos compromisos ambientales comprometidos
en las Resoluciones de Calificacion Ambiental (RCA), através
de la Superintendencia del Medio Ambiente®. El
incumplimiento de estos compromisos representa un riesgo
paratodas las areas del negocio, porque es fundamental
contar con las licencias sociales y legales para operar.

Lamineria tiene un alto impacto ambiental inicial, pese a su
manejo responsable. Desarrollar la mejor tecnologia para
lograr unimpacto neto positivo en el medio ambiente sigue
siendo un desafio. En este contexto, el agua es un recurso
critico parala mineria, especialmente cuando la mayoria de
las operaciones se encuentra en zonas de escasez hidrica.
Anglo American, para mantener su licencia para operar, debe
gestionar la calidad del agua de modo eficaz y no puede
poner en peligro los derechos de agua de otros usuarios.

El cambio climatico también es un reto global significativo.
Los riesgos para Anglo American incluyen el aumento de los
costos asociados con laenergiay el incremento en sus
emisiones de gases de efecto invernadero.

En este escenario complejo, la Compafiia reconoce que debe
adaptarse y mejorar continuamente si quiere lograr su
ambicién de ser lainversion, el socio y el empleador preferido.



ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD

Interior planta
desalinizadora Mantoverde.
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MODELO DE GOBIERNO DE AGUA Y ENERGIA

La unidad de negocios Cobre de Anglo American ha
identificado varios recursos que se muestran escasosy que
son criticos para su propia sustentabilidad: el mismo mineral,
latierra, el acceso a capital, peroigualmente el aguay la

=
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energia. La historia de la mineria y de Anglo American
.. , es la historia de las personas y de la forma en

Para asegurar un uso eficiente del aguay la energia, durante que se vive actualmente: desde el teléfono

2013 la Compafifa dio un importante paso al crear un modelo mévil con el que nos comunicamos, hasta la

de gobierno para gestionar ambos factores criticos para su
sustentabilidad. Este modelo permite encontrar soluciones
integradas para el aguay la energia.

El' modelo de gobierno esta conformado por el Comité de
Direccion, en el cual participan los vicepresidentes. Ademas,
existe un comité de energiay otro de agua, conformados
por expertos técnicos de distintas areas de la Compariia
como lalegal, ambiental y de desarrollo social. Los comités
tematicos deben informar de sus avances en materia de
estudiosy ejecucion al Comité de Direccion, el que ademas
de definir la estrategia es el encargado de integrar ambas
problematicas para orientar soluciones efectivas. Asimismo,
en cada operacion existe un encargado de ejecutar los
planesy que reporta de forma directa al gerente general de
la operacion. Para el seguimiento y reporte, en 2013 se cred
también la Gerencia de Aguay Energia, dependiente de la
Vicepresidencia Técnica. Esta gerencia debe coordinar los
proyectos, iniciativas y estudios en cada operacion, para
cumplir las metas de la Compafiia.

Modelo de gobierno de aguay energia

COMITE DE DIRECCION

DE AGUA Y ENERGIA

GERENTE DE AGUAY

ENERGIA

I
COMITE DE AGUA

ENCARGADO DE AGUA
OPERACION

|
COMITE DE ENERGIA

ENCARGADO DE ENERGiA
OPERACION

maquina de café encendida y el viaje al trabajo.
Nada de esto podria ocurrir sin la mineria. Esta
no sélo permite al mundo moderno funcionary
desarrollarse, sino que también aporta a la
innovacion, porque los minerales y metales son
el punto de partida para una variedad de
industrias clave, como la de productos
quimicos, electrénica, fertilizantes y
farmacéuticas.

Sin embargo, la alta necesidad de estos
recursos no significa que sean de facil acceso.
El recurso es finito y cada vez es mas dificil y
mas costoso explotarlo. Las empresas mineras
y sus accionistas invierten millones de ddlares
para encontrar, desarrollar y entregar los
minerales que ayudan a que la sociedad crezca.
Asi, por ejemplo, podemos sefalar algunos
usos:

» Un automévil en promedio tiene 1,5 km de
cables de cobre.

» Los teléfonos méviles llegaran a 2.600
millones de unidades en el mundo para 2016,
aumentando la necesidad de cobre para su
fabricacion.

= Una sola turbina de viento tiene 4,7 toneladas
de cobre.

Pero la mineria no sélo entrega productos para
los clientes, sino que genera puestos de trabajo
y ayuda a las comunidades a desarrollar nuevas
habilidades y mejorar la educacién, asi como
también construye infraestructura para la
electricidad, las telecomunicaciones y el
transporte, aportando ademas innovaciony
desarrollo.

Anglo American Reporte Desarrollo Sustentable 2013
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ANGLO AMERICAN

COMPROMISO CON LOS GRUPOS DE INTERES confianzay de largo plazo, junto con mantener una gestion

Anglo American comprende que uno de los mayores desafios
que enfrenta laindustria minera es manejar adecuadamente
las percepcionesy expectativas de sus grupos de interés. Es
por eso que lavinculacion de la Compariia con sus partes
interesadas esta enfocada en establecer relaciones de

GRUPO DE INTERES

proactiva de participaciony entregar un beneficio neto
positivo y duradero que se oriente a posicionarlacomoel
socio preferido. El documento “Un buen ciudadano:
Principios empresariales” establece los compromisos de
Anglo American con sus principales grupos de interés.

COMPROMISO CON EL GRUPO DE INTERES

INVERSIONISTAS

Cumpliremos cabalmente las leyes y normas aplicables.

Mantendremos niveles elevados de buen gobierno corporativoy nos
comprometemos a operar de manera transparente y justa.

EMPLEADOS

Nos comprometemos a salvaguardar la seguridad de nuestros empleadosy a
tratarlos con cuidado y respeto.

Invertiremos en su desarrollo y nos aseguraremos de que sus carreras no se vean
restringidas por la discriminacion u otras barreras arbitrarias contra su progreso.

Reconocemos laimportancia de la vida familiary de permitir que nuestros
empleados combinen de forma satisfactoria su vida laboral con la personal.

Operaremos con honestidad y mantendremos un flujo informativo bidireccional
con nuestro personal.

ORGANISMOS
GUBERNAMENTALES

Cumpliremos con las leyes de los paises en que operamos, a lavez que
observaremos en todas nuestras actividades las mejores normas operativas
desarrolladas por las organizaciones intergubernamentales lideres. Aspiramos a
serlainversiony el socio preferidos.

COMUNIDADES

Nos proponemos crear y mantener relaciones estrechas y de respeto con las
comunidades a las que pertenecemos. Trataremos de ocuparnos conjuntamente y
de maneraregular de aquellos aspectos que puedan afectarles.

Procuraremos contribuir ala creacién de comunidades mas prosperas, capacitadas
y adaptables. Evaluaremos periédicamente el impacto de nuestras operaciones
sobre el desarrollo social y econdmico local, e informaremos adecuadamente sobre
ello. Ofreceremos mecanismos locales para la consideracion y resolucion de
reclamacionesy quejas de modo justo, oportunoy accesible.

SOCIOS EMPRESARIALES

Buscamos entablar relaciones mutuamente provechosas con nuestros clientes,
contratistas, proveedores y otros socios empresariales, basadas en practicas
profesionales éticas y justas que incluyen dentro de los términos negociados el
pago sin dilacion. Requerimos que nuestra cadena de suministro se esfuerce por
alcanzar las normas especificadas en estos principios.

ORGANIZACIONES NO
GUBERNAMENTALES

Lasociedad civil puede jugar un papel crucial en la promocién de sociedades
pluralistas y més adaptables.

Aspiramos a entablar relaciones constructivas con las respectivas organizaciones
no gubernamentales.

Sus contribuciones pueden ayudar a mejorar nuestro entendimiento de la
sociedad y de las comunidades que nos acogen.

14 Anglo American Reporte Desarrollo Sustentable 2013



ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD

Actividad con nifios de
Moquegua, proyecto
Quellaveco.

HITOS EN RELACION Y CONSULTA 2013
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Durante 2013 se emitieron tres manuales de aprobaciones para las
sociedades operativas de Anglo American*. Cabe destacar que el
manual de Anglo American Sur S.A. consideralos acuerdos
incorporados en el Pacto de Accionistas firmado el 24 de agosto de
20125,

Jornadas de insercion laboral en Coquimbo, Valparaiso y Region
Metropolitana.

“Ser supervisor en Anglo American”, programa de formacién enfocado
enalinear las responsabilidades y tareas, y establecer formas de liderar
y supervisar a los equipos.

Se implementd el proyecto Diversidad de Género, enfocado a la
integracion de mujeres ala Compafia.

Se establecieron los procedimientos necesarios para alcanzar la
certificacion de lanorma chilena NCh 3262, que tiene por objetivo
entregar orientaciones y herramientas que faciliten laimplementacion
del Sistema de Gestién de Igualdad de Géneroy Conciliacion de lavida
laboral, familiar y personal.

Seimplemento el programa The People Way para las disciplinas de
mineria, ingenieria, geologiay exploraciones, metalurgiay gestion de
proyectos.

Participd en distintas iniciativas gubernamentales de fomento a
buenas practicas empresariales en Chile, siendo reconocida con el
Sello de Eficiencia Energéticay el Sello Mas por Chile®.

Revisiény actualizacion de la estrategia social de cada operacién en
base alaaplicacion de la herramienta SEAT' realizada durante 2012.

En el marco de laimplementacién del estandar de gestién de riesgos
integrado GTS 28 se identificaron y evaluaron para cada operacién los
riesgos mas significativos que pueden tener consecuencias sociales y
de reputacion.

Se realizd una evaluacion de la primera version del Procedimiento de
Respuestaa Consultasy Reclamos. En Pert se inicid su
implementacion.

Tras la Mesa de Dialogo del proyecto Quellaveco, se instalaron dos
comités con la comunidad cuyo objetivo es monitorear los avances de
los compromisos asumidos.

El proyecto Quellaveco implemento tres centros informativos para
mantener un canal abierto con la poblacion y atender sus solicitudes.

Se aprobaron y firmaron las estrategias de compras locales de Los
Bronces, El Soldado y Chagres, quedando en proceso de revisiony
aprobacion las estrategias de Mantos Blancos y Mantoverde.

En el marco del programa de compras locales desarrollado por el
proyecto Quellaveco (Peru), se realizé un estudio de ofertay demanda
de bienesy servicios, proceso que incluyo la entrevista a mas de 200
representantes de empresas locales.

Fue acreditada por el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo de
Chile con el sello ProPyme, que reconoce a aquellas empresas que se
comprometen, de forma voluntaria, a pagar a sus proveedores en un
plazo maximo de 30 dias.

Anglo American mantiene relaciones de colaboracién con distintas
organizaciones no gubernamentales de base en el area de influencia
de sus operaciones, asi como también con aquellas que buscan
contribuir ala solucion de probleméticas sociales en temas de
educaciény emprendimiento®.

@ Anglo American Chile Limitada, Anglo American Norte S.A, Anglo American Sur S.A:

6)
™ Socio-Economic Assessment Toolbox
® GTS 2 Integrated Risk Management Standard.

)
)

) Mas detalles en este mismo capitulo en Premios y reconocimientos.

)

)

© Més detalles en el capitulo Nuestros vecinos: Confianza y crecimiento conjuntos

© Este pacto explicita que Anglo American mantiene el control de Anglo American Sur S.A.y otorga representacion en el directorio y participacion en ciertas decisiones al joint venture de Codelco/Mitsuiy a Mitsubishi.
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"SER INVERSION
PREFERIDA

Anglo American construye su portafolio con
inversiones de alta calidad que cumplan con las
Durante 2013 se hizo un . . q P
exhaustivo trabajo de expectativas de sus accionistas. Para proteger los

identificacion de riesgos en todos intereses de la Compania cuenta con un modelo de
los procesos del negocio.

gobierno corporativo en el que son fundamentales
laintegridad y la gestion del riesgo.

L -
UTILIDADES OPERACIONALES 2013

US$
1.739 millones
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SUPERVISORES FUERON
CAPACITADOS EN EL MODELO DE
PREVENCION DE DELITOS

150

AUMENTO EL VALOR DISTRIBUIDO

5,39%

- a A= BT T

DENUNCIAS POR LINEA ABIERTA

31

INVERSIONES 2013

US$
1.016 millones
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SER INVERSION PREFERIDA

GOBERNANZA

El objetivo del gobierno corporativo de Anglo
American es asegurar que los negocios se
lleven a cabo en un ambiente de cooperacion,
transparencia, respetando los valores'y
principios establecidos, y con foco en el
beneficio de todos los accionistas.

Aileen Aracena,
inspectora de anodos,
Chagres.

Teniendo como base los valores y la ética en los negocios es
fundamental el alineamiento de toda la organizacién para
proteger los intereses de la Compafiia. Anglo American
gestiona su gobernanza con énfasis en cuatros temas
principales:

1. Gobierno corporativo

2. Ambiente de control

3. Administracion del riesgo

4. Cumplimiento normativo

La Gerencia de Control Interno y Cumplimiento tiene como
meta contribuir con la mantencién de procedimientosy

manuales de aprobacion que permitan sentar las bases del
modelo.

- B
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GOBIERNO CORPORATIVO

Las operaciones en Chile se organizan sobre la base de dos
sociedades anénimas cerradas y operativas: Anglo
American Norte S.A., propietaria de las operaciones Mantos
Blancos y Mantoverde, y Anglo American Sur S.A,,
propietaria de las operaciones Los Bronces, El Soldado y
Chagres. Adicionalmente, existe la sociedad de
responsabilidad limitada Anglo American Chile Limitada,
que realiza labores de administracion para las comparnias
operativas. Esta tiene como Unicos socios a Inversiones
Anglo American Norte S.A., con 70% de los derechos
sociales, y a Anglo American Norte S.A., con 30% de los
mismos.

Laadministracién de Anglo American Sur S.A. radicaen el
Directorio. Corresponde su renovacion total en la préxima
Junta General Ordinaria de Accionistas a celebrarse dentro
del primer cuatrimestre del 2014. Lallegada de nuevos
accionistas a Anglo American Sur S.A. durante 2012 implicé
adecuar la estructura de gobernabilidad en el Directorio de
la Compafiia, quedando establecida con cinco miembros
titulares y cinco suplentes.

El Directorio esta integrado por las siguientes personas:

Titulares Suplentes

Hendrik Johannes Faul Lorenzo Menéndez Pagliotti
Felipe Purcell Douds Alejandro Mena Frau
Duncan Wanblad Marcelo Glavic Ferrada
(Presidente)

Tetsu Kotari Tatsuro Sako

Thomas Keller Lippold Gerhard von Borries Harms

El Directorio de Anglo American Norte S.A. fue electo en
sesion celebrada el 4 de octubre de 2013, correspondiendo
su renovacion total en la préxima Junta General Ordinaria de
Accionistas a celebrarse dentro del primer cuatrimestre de
2014. El Directorio esta integrado por las siguientes
personas:

Titulares Suplentes

Alejandro Mena Frau Lorenzo Menéndez Pagliotti
(Presidente)

LouisIrvine Marcelo Glavic Ferrada

Felipe Purcell Douds José Pedro Urrutia Beven




GOBERNANZA

Ambos directorios operan de acuerdo con la normativa
vigentey conlo dispuesto en sus respectivos estatutos.
Conforme alo acordado por ambas Juntas de Accionistas,
los directores no son remunerados y tampoco constituyen
comités de directores, por tratarse de sociedades andnimas
cerradas. Tanto sus decisiones como todos los principios y
politicas existentes en la Compafiia se basan en los
“Principios empresariales”, lo cual también incluye cumplir
estrictamente con la legislacion vigente en caso de conflicto
deinterés de uno o méas directores. Todas las empresas
mantienen contabilidad completa, memoria, balance y
estados financieros, los que son revisados por auditores
externos en formaanual'.

Organigrama a diciembre 2013

HENNIE FAUL
PRESIDENTE EJECUTIVO

Durante 2013 se emitieron tres manuales de aprobaciones
paralas sociedades operativas de Anglo American® Cabe
destacar que el manual de Anglo American Sur S.A.
consideralos acuerdos incorporados en el Pacto de
Accionistas firmado el 24 de agosto de 20123, Sin perjuicio
de lo anterior, las operaciones de Anglo American en Chile
son administradas bajo la definicién de la unidad de
negocios Cobre y como tal se ha establecido una
organizacion con un CEO y vicepresidentes que garantizan
la gobernabilidad de las operacionesyy las funciones
corporativas en directa relacion con la matriz Anglo
American plc (*).
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ESTRUCTURA JURIDICA

Los accionistas de Anglo American Sur S.A. al 31 de diciembre
de 2013 eran: Inversiones Anglo American Sur S.A., con
50,06% del capital social; Clarent SARL, con 0,000081%; MC
Resource Development Ltd., con 20,44%; e Inversiones
Mineras Becrux SpA, con 29,50%.

Por su parte, Anglo American Norte S.A. cuenta con 56
accionistas minoritarios, quienes mantienen un 0,017% de la
propiedad. Al 31 de diciembre de 2013, el accionista principal
era Inversiones Anglo American Norte S.A., con 99,97% de las
acciones.

En lo que se refiere a la estructura juridica de los proyectos en
Peru: el proyecto Quellaveco es propiedad de la sociedad
Anglo American Quellaveco S.A., cuyos accionistas son Anglo
American Quellaveco SARL, con 81,89377127%; MCQ
Copper LTD, con 18,10622872%; y Anglo American Norte
S.A., con 0,000000014%.

Por otra parte, el proyecto Michiquillay es propiedad de Anglo
American Michiquillay S.A., cuyo accionista principal es Anglo
American Michiquillay Perti SARL, con 99,999928%, y Anglo
American Exploration Luxembourg SARL, con 0,000072%.

™ En el ejercicio 2013, la firma auditora fue Deloitte. Los estados financieros son enviados trimestralmente a la Superintendencia de Valores y Seguros (SVS), de acuerdo con su

normativa sobre el impuesto especifico ala mineria.
@ Anglo American Chile Limitada, Anglo American Norte S.A., Anglo American Sur SA.

©® Este pacto confirma que Anglo American mantiene el control de Anglo American Sur S.A. y otorga representacion en el directorio y participacion en ciertas decisiones al joint venture

de Codelco/Mitsuiy a Mitsubishi.
(*) Més detalles sobre el funcionamiento del Directorio en Anexos, pagina 70.
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SER INVERSION PREFERIDA

Actividades del Dia
Global de la Seguridad
en Michiquillay.

AMBIENTE DE CONTROL

Uno de los objetivos principales de la Gerencia de Control
Interno y Cumplimiento es establecer una cultura que
contribuya a una competencia comercial sanay
transparente de proveedoresy contratistas, evitando
conflictos de interés y acciones de fraude. Adicionalmente,
tiene lalabor de formalizar y actualizar las guias y manuales
que establecen las responsabilidadesy niveles de
aprobacion de todas las transacciones que realiza la
Compania.

Durante 2013 se otorgd especial énfasis a la difusion de
guiasy manuales, mediante talleres en todas las
operaciones de Anglo American en Chile y Peru.

ADMINISTRACION DEL RIESGO

El objetivo de laadministracion del riesgo en la unidad de
negocios Cobre de Anglo American es identificar
anticipadamente los riesgos que amenacen a los objetivos
del negocio en todos los niveles de la organizacién,
estableciendo estrategias de desarrollo para manejarlo o
reducirlo, como también medidas mitigadoras (controles
efectivos) que permitan disminuir de manera continua sus
impactos.

Durante 2013, segun el calendario aprobado por el Comité
de Riesgo y Auditoria de Cobre, se concluyeron los talleres
de identificacion y anélisis de riesgos asociados a la

20 Anglo American Reporte Desarrollo Sustentable 2013

estrategia de Cobre, al proceso de Life of Mine (LOM) de
cada operacion, alos proyectos y aquellos procesos claves
del negocio.

En relacion al estado de implementacién del estandar
interno de gestion integral de riesgo (GTS2), las
operaciones de Anglo American Norte completaron la
primera fase de la gestion de riesgos operacionales bajo el
nuevo estandar, denominada evaluacién de riesgos de linea
base y que son parte fundamental del estandar GTS2,
mientras que en las operaciones de Anglo American Sur,
dicho proceso esta en desarrollo y sus resultados seran
entregados en el primer semestre de 2014,

Lalineabase de los riesgos operacionales sera utilizada de
ahora en adelante para reforzar el proceso de actualizacion
delinventario de riesgos estratégicos y operacionales, asi
como laidentificacion de los controles orientados a
mitigarlos de manera adecuada.

Las actividades mencionadas incluyeron talleresy
reuniones de trabajo especificas en cada operacion, lo que
permitio la actualizacion de los registros de riesgos,
establecimiento de los controles correspondientes y
asignacion de responsabilidades.

El desafio para 2014 es cumplir con el plan aprobado por el
Comité de Riesgo y Auditoria de Cobre, y continuar con la
ejecucion del plan de accidn que permita cubrir las brechas
existentes para minimizar de manera continua los riesgos
estratégicosy operacionales.



GOBERNANZA

Julio Orrego,
coordinador mina
Mantos Blancos.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y REGULATORIO

Laintegridad y la responsabilidad son valores centrales para
Anglo American y un comportamiento justoy ético con sus
grupos de interés son vitales para el negocio. El documento
que establece las normas de conducta que deben seguir
todos los trabajadores es la Politica para la Integridad de la
Empresa*. El modelo de prevencion establecido dice
relacién con temas tales como obsequios, conflictos de
interés, donativos politicos, uso de activos de la Compania,
interacciones con funcionarios gubernamentales, lobby,
inversion social, fusiones y adquisiciones, entre otros.

Durante el periodo se desvincularon y amonestaron
trabajadores de la unidad de negocios Cobre como
consecuenciade las investigaciones internas realizadas y la
aplicacion de lanormativa de la Compania. Igualmente, se
termind larelacion comercial con dos contratistas por la
misma razén. En lo que se refiere ala Linea Abierta’,
herramienta administrada por una empresa externa, se
recibieron 24 denuncias en Chile y 5 en Pert sobre posibles
situaciones de incumplimiento de la declaracion “Buen
ciudadano corporativo: Principios empresariales”.

Respecto al programa de cumplimiento de libre
competencia, basado en la politicay el manual elaborados
por la Compaifiia, un total de 83 personas claves de la
organizacion participaron en 2013 en la capacitaciony
firmaron la carta de autocertificacion.

CERTIFICACI(')N DE MODELO
DE PREVENCION DE DELITOS

Durante 2013, la Gerencia de Control Interno'y
Cumplimiento inicié el proceso de certificacion del
modelo de prevencion de delitos mediante una
empresa externa autorizada por la Superintendencia de
Valores y Seguros6. EI 28 de noviembre finaliz6 el
proceso con la obtencién del certificado que acredita el
correcto funcionamiento del modelo para las
sociedades Anglo American Chile, Anglo American
Norte, Anglo American Sur, Inversiones Anglo
American Norte, Inversiones Anglo American Sur,
Inversiones Minorco y la Fundacién Anglo American.

Este hito demuestra que la Compaiiia posee un modelo
de prevencion de delitos robusto, que asegura la
supervision y control de las infracciones tipificadas en
laLey 20.393.

Para asegurar la eficacia del modelo, el encargado de
prevenciéon de delitos depende del Directorio y reporta
a éste alo menos en forma semestral para cada una de
las sociedades de Anglo American. Asimismo, los
principales aspectos de la Politica para la Integridad y
el modelo son materias que se incorporan en los
procesos de induccion. Durante 2013, mas de 150
supervisores recibieron capacitacion referida a estos
temas.

@ http://www.angloamerican.co.za/~/media/Files/A/Anglo-American-South-Africa/Attachments/sustainable-development/Business_ Integrity_Policy_May 2011_ Spanish.pdf

©® www.anglospeakup.com
© www.svs.cl
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SER INVERSION PREFERIDA

DESEMPENO
ECONOMICO

Anglo American esta comprometida con generar
valor sustentable que marque la diferencia para
sus inversionistas y todos los publicos de interés,
por lo cual busca maximizar su produccion y el
retorno por sus ventas, garantizando la
responsabilidad de sus practicas a nivel social 'y
ambiental. Uno de los desafios del periodo fue la
reduccion de costos en un escenario de precio del
cobre menor al de anos anteriores.

En 2013, la unidad de negocios Cobre de Anglo American llevaron a una baja en los costos unitarios. Sin embargo, este
genero utilidades operacionales por US$ 1.739 millones,un  efecto fue contrarrestado por el descenso del precio
resultado que estuvo en linea con el registrado en 2012. promedio del cobre en los mercados internacionales, que
Esta ganancia se explica, principalmente, por los mayores fue de 332 c/Ib entre eneroy diciembre, lo que represento
volimenes de venta de Los Bronces y Collahuasi, que una baja de 8% frente 2 2012.

Sintesis operacional y financiera (en millones de US$)

2011 2012 2013
Ingresos Anglo American 3.456 4.120 4.066
Ingresos Collahuasi (44%) 1.688 1.002 1.314
Ingresos totales (1) 5.144 5.122 5.380
Impuestos alarenta Anglo American 284 298 267
Impuestos a la renta Anglo American (ganancia de capital) - 1.015 289
Impuesto royalty Anglo American 60 56 51
Impuesto alarenta Collahuasi (44%) 184 2 80
Impuesto royalty Collahuasi (44%) 61 6 19
Impuesto remesas de utilidades pagado 177 105 173
Otros impuestos propios 47 38 38
Otros impuestos recolectados 130 101 130
Otros impuestos recolectados Peru 6 0 6
Impuestos totales 950 1.621 1.053
Utilidad operacional Anglo American (2) 1.530 1432 1.204
Utilidad operacional Collahuasi (44%) 931 304 535
Utilidad operacional 2.461 1.736 1.739
Produccion de cobre fino Anglo American (toneladas) 399500 535578 579.200
Produccién de cobre fino Collahuasi (44%) (toneladas) 199.500 124.122 195.584
Total produccién de cobre fino (toneladas) 599.000 659.700 774.784
Costo unitario promedio C1 (US$/Ib) (3) 1,47 1,79 1,62

(1) Incluye sdlo ingresos operacionales.
(2) Utilidad operacional de operaciones manejadas por la unidad de negocios Cobre de Anglo American.
(3) Costo C1: costo mina, costo de planta, gastos generales, costos de fundicion, refinacion y fletes.
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DESEMPENO ECONOMICO

VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO

Elvalor generado en 2013 por la Compariia fue de US$

5.389 millones, mientras que el valor distribuido fue de US$
5.877 millones, lo que representa un aumento de 5,39%

al afio anterior corresponden al pago a contratistas y pago al

respecto de 2012. Los items con mayor aumento enrelacion ~ pago a proveedores de capital.

Valor econémico generado y distribuido* (en millones de US$)

Estado, con unincremento de 32% y 26%,
respectivamente. Se presenta una disminucion de 5% en el

2011 2012 2013
A) Ingresos (1)
Ventas brutas 5144 5122 5.380 %’
Utilidad en inversiones financieras 76 3 2 §
Utilidad en venta de activos fijos y otros 68 5 7 g
Valor econémico generado 5.288 5.130 5.389 %
B1) Costos operacionales 2297 2.343 2.342 B
B2) Pagos a contratistas 408 588 778
C) Sueldos de trabajadores y beneficios (2) 377 440 470
D) Pago a proveedores de capital (3) 761 1.571 1.496
E) Pago al Estado (4) 950 606 764
F) Inversién en la comunidad (5) 24 28 27
Valor econédmico distribuido 4.817 5.576 5.877
Valor econémico retenido 471 (446) (488)

*No incluye las ganancias de capital obtenidas por la operacién de venta de acciones de Anglo American Sur ni tampoco los impuestos pagados por esa operacion.

(1) Incluye solo ingresos operacionales.

(2) Noincorpora capacitacion como beneficio de los trabajadores.
(3) Considera pagos de préstamos y dividendos.

(4) Ver tabla de impuestos en sintesis operacional y financiera.

(5) Eseltotal de inversion social y de iniciativas comerciales en las comunidades cercanas a las operaciones de Anglo American en Chile + Collahuasi + Quellaveco + Exploraciones

Perti + Michiquillay + Pebble.

Valor economico distribuido 2012-2013

2012 %
Costos operacionales 42,0
Pagos a contratistas 10,5

Sueldos de trabajadores y beneficios 7,9

Pago a proveedores de capital 28,2
Pago al Estado 10,9
Inversion en lacomunidad 0,5

2013 %

Costos operacionales 39,9

Sueldos de trabajadoresy beneficios 8,0

Pago a proveedores de capital 25,5

Pago al Estado 12,9

Inversién en lacomunidad 0,5

]
Pagos acontratistas 13,2 -

I

I

I

I
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ANGLO AMERICAN PRODUCTOR DE COBRE MUNDIAL

Palaen Los Bronces

Aportes desde y hacia el Estado utilidades llegd a US$ 173 millones y otros impuestos, a US$

Durante 2013, el total de impuestos generados por las 174 millones.

operaciones llegé a US$ 1.053 millones, incluyendo los US$  Enlo relativo a aportes del Estado de Chile en materia
289 millones en tributos a las ganancias de capital producto  tributaria, se perciben principalmente a través del crédito
delingreso de nuevos socios minoritarios a Anglo American  por capacitacion del Servicio Nacional de Capacitaciony
Sur S.A. Dentro de la contribucion tributaria total, el pagodel ~ Empleo’ (Sence) y beneficios tributarios asociados a
impuesto a larenta representd US$ 347 millones, el royalty ~ donaciones.

alcanzd a US$ 70 millones, el impuesto alaremesa de

M www.sence.cl
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DESEMPENO ECONOMICO

Planta SX-EW,
Mantoverde.

Ayuda financiera recibida del Estado (en miles de US$)

Créditos y rebaja al impuesto

2011 2012 2013

Sence
Créditoy donaciones
Patente minera, crédito contra PPM

Crédito 6% activo fijo

1.377 1.846 1.877
2278 3.051 3.840
114 125 121
92 126 134

Total

3.861 5.148  5.972

INVERSIONES

Launidad de negocios Cobre de Anglo American realizd
inversiones por US$ 1.016 millones durante 2013. Esta cifra
incluye los recursos necesarios para mantener las actuales
operaciones (stay in business), asi como laasociada a los
diferentes proyectos de expansion, incluyendo lo
correspondiente a su participacion en Collahuasi, ademas del
desarrollo de nuevos proyectos? tanto dentro como fuera de
Chile.

Lasinversiones para mantener la capacidad productiva®
llegaron a US$ 478 millones, una cifra 7% superior a 2012,

Dentro de los proyectos destacados en 2013, se encuentrala
construccion de la Planta Desalinizadora de Mantoverde, que
abastecera de agua de mar desalinizada a la operacién.

@ Enafios anteriores solo se considerd inversion dentro de Chile.
® No incluye inversiones correspondientes a la participacion de Anglo American en Collahuasi. Incorpora inversion para prestripping.
@ No incluye inversiones correspondientes a la participacion de Anglo American en Collahuasi. Incluye inversion para prestripping y deferred stripping.

Montos de inversion en proyectos para mantener la
capacidad productiva‘ (en millones de US$)

2011 2012 2013
LosBronces 185 204 206
Mantos Blancos 48 86 92
Mantoverde 24 84 82
El Soldado 39 53 74
Chagres 8 12 19
Oficina central Chile 5 6 5
Total 309 445 478
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SER EMPLEADOR
PREFERIDO

En una industria altamente competitiva, contar con los
La unidad de negocios Cobre se
encuentra impulsando la Politica
de Diversidad e Inclusion y avanza
para certificarse en una norma de

atractiva, diferenciadora, en un buen ambiente laboral, que
gestion de laigualdad.

respete los derechos de los trabajadores y que gestione
proactivamente la salud y seguridad de las personas.

HORAS DE CAPACITACION EN SALUD Y SEGURIDAD

141.273

mejores trabajadores es fundamental. Anglo American sabe
que ser el empleador preferido requiere entregar una oferta
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Empleo total de trabajadores propios y contratistas
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11 COMITES PARITARIOS
TIENE LA UNIDAD DE
NEGOCIOS COBRE.

92% DE LOS TRABAJADORES
EXPUESTOS A RIESGOS DE
POLVO Y/0 RUIDO FUERON
CAPACITADOS.

6,6% DE ROTACION
PROMEDIO

11 SINDICATOS EN SUS
CINCO OPERACIONES EN
CHILE.
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SER EMPLEADOR PREFERIDO

TRABAJADORES SANOS
Y SEGUROS

La seguridad y salud ocupacional son principios
fundamentales para Anglo American. Por ello,
implementa las medidas necesarias para
proteger a sus trabajadores y contratistas en
todas sus etapas. La Politica de Seguridad y
Salud Ocupacional establece que el logro de
Cero Dano debe fundamentarse en una gestion
efectiva en todas las operaciones y proyectos.

Guido Alvarez, operador
celda EW, Mantoverde.

La Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional, que reporta
alaVicepresidencia de Seguridad y Desarrollo Sustentable,
esresponsable de impulsar los lineamientos, principios,
procedimientos y metas vinculadas con la seguridad y salud
ocupacional de la Compariia.

Anglo American reconoce y transmite a sus trabajadores
que la seguridad es el resultado de multiples acciones e
iniciativas mediante la colaboracion transversal, y que el
principio basico es que todos los integrantes de la
organizacion juegan un rol primordial en el logro del objetivo
de Cero Dafio.

Las areas de trabajo de salud y seguridad durante 2013
estuvieron enfocadas en seis temas principales:

Liderazgo y cultura

El Liderazgo Visible y Sentido (Visible Felt Leadership, VFL)
es un programa que tiene por proposito desarrollar las
relacionesy didlogos que sean necesarios en el lugar de
trabajo para llegar a entender algunos de los aspectos mas
intangibles del desempeno en seguridad. La calidad y la
sinceridad en la interaccién entre empleados y gerentes son
primordiales para transferir los objetivos, conocimientosy la
informacion. Durante 2013 se cumplié con el ciento por
ciento de las actividades de liderazgo programadas en todas
las operacionesy proyectos. Se hizo especial énfasis en
mejorar las habilidades y competenciasy en reforzar las
actividades grupales, dirigiendo los mayores esfuerzos
hacialas areas criticas. Al cierre del periodo, se habian
realizado 38.363 interacciones personalesy se dedicaron
durante el afio 38.739 horas-persona a esta actividad.

Gestion de riesgos

Para Anglo American, identificar los potenciales peligros en
la cadena completa del negocio, evaluar los principales
impactos y gestionar los riesgos de manera adecuada, son
esfuerzos que necesariamente ayudaran a mejorar los
indices de accidentabilidad. Durante el periodo, se avanzé
en laelaboracion de las lineas base de riesgo y en el uso de
herramientas de evaluacion de riesgos como Bow Tie'y
Workplace Risk Assessment Control (WRAC)?. Cada
operacion realizé una autoevaluacion del nivel de
cumplimiento del Sistema de Gestion de Riesgos (Risk and

M Bow Tie es un método de evaluacion del riesgo que se puede utilizar para analizar y demostrar relaciones causales en escenarios de alto riesgo.

@ Control de Evaluacion de Riesgos Laborales.
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TRABAJADORES SANOS Y SEGUROS

Change Manangement, RCM), y posteriormente se
realizaron auditorias para validar los resultados obtenidos.
En 2013, se logré un nivel de implementacién de 85%.

Durante el afo se renovaron las certificaciones de los
sistemas integrados de gestion de seguridad, salud y medio
ambiente ISO 14001 y OHSAS 18001 entodas las
operaciones, a excepcién de El Soldado, que realizara el
proceso en febrero de 2014,

Mejores practicas

Identificar las mejores practicas y comunicarlas a través de
procedimientos simplesy claros es esencial paraimpulsar
un ambiente donde los trabajadores desempefien sus
labores en forma segura. Durante 2013 se dio especial
énfasis alaimplementacion de un enfoque estandar para el
mejoramiento del transporte en todas las operacionesy
proyectos de la unidad de negocios Cobre, y se dedicaron
esfuerzos a simplificar e integrar los procedimientos de
modo que se adapten al usuario objetivoy esténa
disposicién de los trabajadores.

Gestion de incidentes y aprendizajes

Anglo American cuenta con procedimientos para notificar e
investigar incidentes que han provocado lesiones o
consecuencias en la salud de los trabajadores. Dichos
procedimientos regulany guian las acciones que se deben
llevar a cabo para investigar los incidentes, aprender de ellos
y evitar la repeticion de ese tipo de eventos. Actualmente, la
unidad de negocios Cobre utiliza la metodologia Incident
Cause Analysis Method (ICAM)3 en todas sus operaciones y
cuenta con el programa Aprendiendo de los Incidentes
(Learning from Incidents, LFI). Durante 2013 se trabajo en
mejorar las comunicaciones respecto de los aprendizajes
derivados de las investigaciones, asegurando que los
aprendizajes se implementen en toda la organizacion.

Competencias y entrenamientos

Todos los trabajadores y contratistas de Anglo American
reciben instrucciones y entrenamiento relacionados con
seguridad y salud en los procesos de induccion. Por otra
parte, cada una de las operaciones desarrolla el plan de
capacitacion anual, el cual comprende cursos de gestion de
riesgos, investigacion de incidentes, cursos basicos de

® Meétodo de Andlisis de Causa de Incidentes.

seguridad, salud ocupacional y entrenamiento mas
especifico, de acuerdo con las funcionesy con los riesgos a
los que estan expuestos los trabajadores. Durante el
periodo, se totalizaron 141.273 horas-personaen
actividades de capacitacion en salud y seguridad.

Gestion de contratistas

Anglo American incorpora a sus empresas contratistas
dentro del logro de los objetivos en materia de seguridad,
salud ocupacional y gestién de riesgos, exigiendo el
cumplimiento de los estandares internos en todas las
materias de seguridad. En lo relativo a entrenamiento, los
contratistas estan integrados en los programas de
capacitacion, asegurando que reciban el entrenamiento
adecuado para el desarrollo de sus tareas.

Las empresas contratistas también estan insertas dentro
del plan de auditoria de la Compaifiia, participando de las
revisiones realizadas al sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional para mantener las certificaciones
OHSAS 18001 e 1SO 14001. Adicionalmente, la
organizacion realiza auditorias en temas criticos como el
cumplimiento legal, ejecucion de estandares internos y
mediciones para el avance del plan de seguridad y salud
ocupacional del contratista.
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SER EMPLEADOR PREFERIDO

Trabajadoresde El
Soldado encharlade
seguridad.

@ | a ultima modificacion del Decreto N° 594, del Ministerio de Salud, publicada en el Diario Oficial con fecha 8 de noviembre
de 2012, que se refiere a las condiciones sanitarias y ambientales basicas en los lugares de trabajo, incorpord disposiciones

DESEMPENO EN SEGURIDAD

Anglo American lamenta profundamente la muerte del
trabajador Rolando Montenegro, perteneciente auna
empresa contratista de mantencion. El accidente fatal se
produjo en la operacion Mantos Blancos como
consecuencia de una caida del trabajador de una altura
superior a seis metros. La Compafia compartio las
lecciones aprendidas con el resto de las operaciones y
reforzé los procedimientos de seguridad, con lafinalidad de
evitar que situaciones similares vuelvan a ocurrir.

Durante 2013, la unidad de negocios Cobre de Anglo
American tuvo unatasa de accidentes total de 0,20 por cada
200.000 horas-persona, cifraigual ala obtenida en el
periodo anterior. De la misma manera, la tasa de frecuencia
total se mantuvo en 0,61.

Indicadores de seguridad*

GESTION Y DESEMPENO EN SALUD OCUPACIONAL

Durante 2013 se dio especial énfasis alos temas de
exposicién de polvo y ruido, fatiga, bienestar y vigilancia
meédica, y trabajo en altura.

Enlo que se refiere a fatiga, se evaluaron los distintos
sistemas de turnos, ademaés de revisar los controles
existentes, intensificar la vigilancia médicay definir los
nuevos controles en caso de ser necesario. Enforma
paralela, se realizaron jornadas de capacitaciony
sensibilizacion sobre habitos y acciones concretas que
permiten disminuir el riesgo de fatiga, tales como falta de
descanso, calidad del suefio y pausas, entre otros. Es
importante destacar que en 2013 se cumplié la meta de
obtener 75% de cumplimiento en laimplementacion del
estandar de fatiga.

Parte de lagestion en tematicas de trabajo en altura
geografica se realizd en Los Bronces, en cumplimiento de la
nueva normativa vigente desde noviembre de 20134, que
regula el trabajo en faenas mineras ubicadas sobre 3.000
metros de altura. El programa consistié en la evaluacion
meédica al ciento por ciento de la dotacion que cumple
turnos 4 x 4. Adicionalmente, se capacito a los trabajadores
expuestos al riesgo de hipobaria cronica intermitente y se
llevd a cabo un proyecto de oxigenacion de habitacionesy
un médulo de descanso con sistema de oxigenacion al
interior de la mina. En cuanto al cumplimiento de empresas
contratistas, se han realizado reuniones para evaluar las
estrategias y acciones para dar cumplimiento al Decreto
Supremo N° 28. Adicionalmente, se efectuaron
capacitacionesy talleres relativos a la prevencion de
trastornos musculoesqueléticos.

2011 2012 2013
Tasa de frecuencia total de lesiones 0,65 0,61 0,61
Tasa de accidentes con tiempo perdido (LTIFR) 0,19 0,20 0,20
Tasa de severidad (LTISR) @ 116 119 110
Dias perdidos 3.163 2134 2.153
Horas-persona en capacitacion en salud y seguridad 94.204 197.359 141.273

(*) Se incluyen las operaciones y proyectos de toda la unidad de negocios Cobre.

(1) Tasa de accidentes (Lost Time Injury Rate-LTIFR): accidentes con tiempo perdido por 200.000 horas-persona de trabajo.
(2) Tasa de severidad (Lost Time Injury Severity Rate-LTISR): niimero de horas de trabajo perdido por 200.000 horas-persona trabajadas.

que regulan el trabajo a gran altitud, por encima de los 3.000 metros sobre el nivel del mary hasta 5.500 metros.
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TRABAJADORES SANOS Y SEGUROS

Luis Miranda, operador
equipo pesado, y Fabian
Galindo, maestro

superior, en El Soldado.

Comités paritarios

La unidad de negocios Cobre cuentacon 11 comités
paritarios de Higiene y Seguridad, 8 en Chile y 3 en Peru,
llamados comités de seguridad y salud ocupacional. Estos
representan al total de los trabajadores.

Los comités paritarios apoyan continuamente la gestion de
seguridad y salud a través de sus programas anuales de
trabajo. Durante 2013 se realizd la Cumbre de Comités
Paritarios de las operaciones en Chile, cuyo objetivo fue
buscar un mejor alineamiento y crear redes de trabajoy
colaboracion dentro de la organizacion.

©® Plan Nacional para la Erradicacion de la Silicosis.
® Protocolo de Exposicion Ocupacional al Ruido.

™ Decibelio A.

GESTION DE RUIDO Y POLVO

Durante 2013 se identificaron todas las fuentes
generadoras de altos niveles de ruido y polvo que
pueden incidir en la salud de los trabajadores. Las
acciones realizadas estuvieron enfocadas en controlar y
gestionar las fuentes identificadas para dar
cumplimiento al marco regulatorio local (Planesi®y
Prexor® en el caso de Chile), a sensibilizar a los
trabajadores sobre el dafo a la salud que pueden causar
estos agentes, en la importancia de utilizar equipos de
proteccidn personal, al cumplimiento estricto de los
programas de vigilancia médica de los trabajadores y a
efectuar mejoras a los procesos con la finalidad de
reducir los impactos. Todas las operaciones de la unidad
de negocios Cobre registraron mejoras y avances, y se
capacité al 92% de los trabajadores expuestos a riesgos
de polvo y/o ruido.

En relacién con los estandares de proteccion auditiva y
respiratoria, se logré un nivel de cumplimiento de 80%
y 82%, respectivamente.

Una iniciativa a destacar en el caso de exposicién al
ruido es el cambio de tecnologia realizado en el area de
flotacion de la planta de sulfuros en El Soldado, que
permitié disminuir en 8 dB(A)7 el ruido imperante. En el
caso de exposicion al polvo, el principal proyecto
efectuado durante el periodo corresponde a la iniciativa
“Edificio de manejo de silice”, en Chagres. El proyecto
tiene un costo de US$ 6 millones y permitira reducir la
propagacion de polvo silice. La obra estara terminada
durante el primer trimestre de 2014, momento en el que
se haran nuevas mediciones.

Imagen
Contencién de polvo en Mantoverde.

Anglo American Reporte Desarrollo Sustentable 2013
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SER EMPLEADOR PREFERIDO

INVIRTIENDO EN LOS
TRABAJADORES

Anglo American aspira a ser el empleador
preferido, atrayendo a los mejores talentos
mediante una oferta de valor competitiva 'y
desarrollando las habilidades de sus
trabajadores. Asimismo se preocupa de
impulsar un buen climay relaciones laborales
constructivas y de largo plazo.

Mejorar la productividad laboral se ha transformado en uno
de los principales retos que enfrenta actualmente la
industria minera. El continuo aumento de los costos de
operaciony la disminucion de las leyes de mineral de cobre
hacen necesario realizar mejoras para mantener la
competitividad del sector.

Por otra parte, la escasez de trabajadores profesionales y
técnicos continlia siendo en Chile un desafio permanente.
Se proyecta que a 2020 se requeriran 38.000 trabajadores
solo paralas labores que comprenden la cadena principal
de la mineria: extraccion, mantenimiento y procesamiento'.

En este escenario, la Vicepresidencia de Recursos
Humanos es la encargada de asegurar que la Compaia
cuente con los mejores talentos en el momento apropiado,
junto condisefary liderar la estrategia, politicas y
procedimientos relacionados a la gestion de personas de
Anglo American. Durante 2013, los focos de su

Empleo generado (al 31 de diciembre de cada afio)(*)

administracion fueron laretencion de talentos mediante una
efectiva gestién de los cuadros de sucesion en todos los
niveles; consolidar el modelo de gestién de desempefio,
implementar nuevas herramientas de gestion de carrera; y
crear programas corporativos para el desarrollo de
competencias.

DOTACION 2013

Al cierre de 2013, en la unidad de negocios Cobre de Anglo
American trabajaban 14.669 personas: 4.527
pertenecientes a dotacion propia, 7.037 a contratistas de
operacionesy 3.105 a contratistas de proyectos. La
dotacion total aumentd de 13.145en 2012 a 14.669 en 2013,
lo que representa un 11,6%.

Durante el periodo se registré ademas una bajaen la
rotacién promedio desde 7,9% a 6,6%.

2011 2012 2013
Operaciones en Chile y oficina Santiago 7.582 12.073 13.232
Proyecto Desarrollo Los Bronces 1.927 0 0
Proyectosy oficinaen Peru 680 1.072 1.437
Total 10.189 13.145 14.669

(1) Debido alaentrada en operacion del Proyecto Desarrollo Los Bronces, la dotacién vinculada a este proyecto, y que se mantuvo, se sumé durante 2012 ala cifra de

operaciones en Chile y de la oficina en Santiago.
*Maés detalles sobre la dotacion de Anglo American en anexos, pagina 72.

Empleo total desglosado por trabajadores propios y contratistas

0 2,000 4,000 6,000 8,000 10000 12,000 14,000 16.000
2011 3.656 3710

2012 4216 6.384

2013 4527 7,087

Trabajadores propios (1)
Trabajadores contratistas de operaciones
= Trabajadores contratistas de proyectos

(1) Incluye memoristas, practicantes y aprendices.

(1) http://www.consejominero.cl/consejo-de-competencias-mineras-ccm/estudios-de-fuerza-laboral-de-la-gran-mineria-chilena/
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INVIRTIENDO EN LOS TRABAJADORES

Rubén Bahamondes,
operador fusion flash,
Chagres.

Rotacion (*) promedio en porcentaje ESTRATEGIA PARA ATRAERY RETENER
TRABAJADORES
Por estamento 2011 2012 2013 . .

: Anglo American reconoce como uno de sus factores criticos
Supervisores 16 14,2 13,2 ge sustentabilidad contar con los profesionales y técnicos
Empleados 4 6,1 46 adecuados. Durante 2013 se intensificé la estrategia

integrada para reducir el riesgo de no captar los mejores
Por edad trabajadores para desarrollar el negocio, lo que afectaria la
Igual o menora 30 afios 6,0 9,5 8,0 competitividad. La estrategia del periodo tuvo cuatro %
Entre 30y 50 afos 70 84 g5 9randesfocos: E
Mayor de 50 afios 40 53 57 Gestion deltalento. %
Por qé - Atraccion de jovenes profesionalesy técnicos. =
género 5
Masculino 5,0 71 9,9 - Modernizacion de las herramientasy sistemas de g
busqueda de personas. s
Femenino 12,0 15,0 6,3
- - Planificacion de las necesidades de trabajo mediante la
Por pais herramienta corporativa Workforce Planning?.
Chile 50 6,0 5,5

Por otra parte, Anglo American en conjunto con otras

Pert 26,0 432 28,8 compariias mineras® participé activamente en el Consejo de

6,6 Cqmpetenciag Mineras (CC;M)“, iniciativa delagran mineria
chilena cuyo fin es proveer informacion, estandaresy

(*}Rotacidn de empleados es igual al porcentaje de los que han dejado la Com[)aﬁia enun herramientas que permitan adecuar laformacion de

ano dado Efor;ﬁ’\"?g; iy Tuag:l;?g;’;zdy"élle;mf::f;a fafinalizacion defano técnicosy profesionales a lademanda del mercado laboral

minero, tanto en términos cualitativos como cuantitativos.
Durante el periodo se destacan los siguientes logros:

Promedio anual 6,0 7,9

- Nueva versién del estudio “Fuerzalaboral de la Gran
Mineria Chilena - Diagndstico y recomendaciones
2012 -2020".

- Marco de cualificaciones parala mineria®

- Paqguetes para entrenamiento’

(2) Workforce Planning es una herramienta que permite planificar las necesidades de fuerza de trabajo para roles criticos y escasos de todas las operaciones de Anglo American a nivel mundial.
(3) Las empresas participantes son: Antofagasta Minerals, Barrick, BHP Billiton, Codelco, Kinross, Lumina Copper, Teck, Xstrata, Yamana Gold y Anglo American.

(4) http://www.ccminero.cl/

(5) http://www.ccminero.cl/fuerza-laboral-de-la-gran-mineria-chilena/ccm/2013-04-08/114535.html

(6) http://www.ccminero.cl/marco-de-cualificaciones/ccm/2013-04-04/184052.html

(7) http://www.ccminero.cl/paquetes-para-entrenamiento/ccm/2013-09-11/145247 html
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SER EMPLEADOR PREFERIDO
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Programa para jévenes profesionales

En 2013, la unidad de negocios Cobre reforzd las relaciones

con las principales universidades del pais para fortalecer la

estrategia de atraccion y retencion de jévenes

profesionales. Para lograrlo, la Compafiia intensifico el
contacto directo con los estudiantes en las aulas, ferias

laborales y seminarios.

Adicionalmente, un total de 613 jévenes participaron enlos
programas destinados a profundizar sus conocimientos de
laindustria minera, lo que corresponde a un aumento de

30% con respecto al periodo anterior.

Participantes anuales programa para jovenes profesionales

2011 2012 2013

H M Total H M Total H M Total
Graduados (ex trainee) 9 3 12 22 8 30 22 7 29
Pregraduados (ex memoristas) 32 14 46 33 14 47 52 18 70
Aprendices 72 58 130 121 104 225 151 110 261
Practicas profesionales 136 47 183 120 51 171 182 71 253
Promedio anual 249 122 37 296 177 473 407 206 613

JORNADAS DE INSERCION
LABORAL

Anglo American, junto a la Subsecretaria del Trabajo y
Prevision Social®, a las seremis de Mineria de las regiones
de Coquimbo, Valparaiso y Metropolitana, y a algunas de
sus principales empresas colaboradoras, inicié durante
2013 un convenio que busca promover la insercion laboral
en la industria minera.

El acuerdo considero la realizacion de las Jornadas de
Intermediacién Laboral de Los Bronces, en las que los
asistentes pudieron participar en talleres de apresto

(8) http://www.subtrab.trabajo.gob.cl/
(9) http://www.consejominero.cl/capital-humano/
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laboral, asistir a entrevistas de trabajo y reunirse con
Anglo American y sus empresas contratistas. Entre los
puestos de trabajo ofrecidos, se dio énfasis a las ofertas
destinadas a las mujeres, como una forma de incentivar
su inclusioén a la industria minera en donde —segtin los
ultimos informes del Consejo Minero®- su participacion
alcanza al 7,3%. Para Anglo American, donde la dotacion
femenina es del orden de 10,9%, promover su inserciéon
es un desafio estratégico relevante.



INVIRTIENDO EN LOS TRABAJADORES

Marcelo Arenas,
mecanico, en la planta
Las Tértolas.

DESARROLLO DE CARRERAY ENTRENAMIENTO

Uno de los ejes principales de la Vicepresidencia de
Recursos Humanos es cumplir con las aspiraciones
laborales de sus trabajadoresy cerrar sus brechas de
desempefio, asegurando que posean las habilidades para
realizar satisfactoriamente sus labores. Paraello es
necesario comprender las distintas oportunidades
profesionales que existen al interior de la Compafiay
promover la gestion individual de la carrera, inspirando a las
personas a desarrollar su potencial.

En estalinea, la Compania inicid durante 2012 el proyecto
The People Way, que consiste en el fomento de marcos de
competencias técnicas para cada disciplina. En el periodo
2013, se continud con laimplementacion del programa para
las disciplinas de mineria, ingenieria, geologia y
exploraciones, metalurgia y gestion de proyectos.

Otrainiciativa relevante es el programa “Ser supervisor en
Anglo American”, programa de formacion enfocado en
alinear las responsabilidades y tareas, y a establecer formas
de liderary supervisar alos equipos, poniendo a disposicion
de los supervisores herramientas que les faciliten cumplir
con los objetivos asociados a sus funciones. Todos los
empleadosy supervisores cuentan con un mecanismo de
evaluacion de su desempefio con retroalimentacion que les
permite mejorar e implementar cambios.

Promover e impulsar las destrezas, competenciasy
conocimientos de los trabajadores permitirg, sin duda,
alcanzar los objetivos de largo plazo de la organizaciony
motivar a los trabajadores, fomentando la permanenciaen
la Compafiia. Durante 2013 se mantuvierony se
actualizaron los principales programas de entrenamiento,
totalizando 174.288 horas-persona de capacitacion. El
aumento en las horas con respecto al afio anterior, se debid
principalmente a una profundizacion de los programas con
el objetivo de reforzar la gestion de los procesos claves de la
Compania.
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BENEFICIOS LABORALES

Durante 2013 se realizé lacomunicacion y difusion de los
beneficios disponibles a todos los supervisores de la
Compania através del manual “Conoce tus beneficios”.

Entrenamiento en operaciones (horas/persona)

Por estamento 2011 2012 2013 Adicionalmente se mejoro el seguro médico de salud y se
Supervisores 31979 35107  26.865 implemento el sistema Imed'®a todos los trabajadores.
Empleados 143.982 98.092 147.423

Total 175.961 133.199 174.288

Por género

Masculino 155.902 113.813 153.373

Femenino 20.059 19386  20.915

Promedio anual 175.961 133.199 174.288

(10) http://www.i-med.cl/
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PRACTICAS LABORALES Y
DERECHOS HUMANOS

Contar con las mejores personas y representar
para ellas la mejor opcion de empleador,
implica respetar y valorar sus diversos atributos
de identidad y ofrecerles un ambiente laboral
basado en la igualdad de oportunidades,
permitiéndoles desarrollarse y crecer. Es por
ello que la diversidad y la inclusidn son ejes
centrales para Anglo American.

Los principios del Buen Ciudadano de Anglo American
establecen las normas que guian su conducta, promoviendo
la diversidad, el respeto a los derechos laborales y el

rechazo ala discriminacion.

Enlo referido al salario minimo pagado por Anglo American
en 2013 asus trabajadores en Chile, este excedio en 4,3
veces el salario minimo legal, mientras que en proyectos en
Peru sobrepasd en 1,95 veces el salario minimo legal parael
sector mineria.

DIVERSIDAD DE GENERO

El proyecto Diversidad de Género es unainiciativa global, en
la cual participan todas las unidades de negocio de Anglo
American. Su estrategia se enfoca principalmente en la
integracion efectiva de las mujeres ala Compafia.

Las fases que comprende el proyecto son:
* Ambiente de trabajo favorable: Asegurar que se cuente
con los fundamentos necesarios (politicas, beneficios,

facilidadesy cultura) para sustentar los objetivos de
diversidad de género.

Participacion femenina

¢ Planificacién y reclutamiento de la fuerza laboral:
Construir unaagenda de diversidad de género sobre la
base de las practicas de gestion de personas desde la
planificacion de lafuerza laboral, el reclutamientoy
seleccion, hastalaincorporacion.

e Acelerar la diversidad de género a través del
desarrollo del empleado: Asegurar que las practicas de
gestién del talento y desempefio brinden el soporte
necesario para la retencion de las mujeres, y que ademas
conduzcan a una mayor participacion de ellas enroles
gerenciales.

¢ Mejorar la comunicacién y el entendimiento de los
objetivos de la diversidad de género: Fomentar la
conciencia, aceptaciony el apoyo ala diversidad de
género en lafuerzalaboral.

Se realizaron durante 2013 las siguientes actividades:

- Sedesarrollaron programas especificos para mujeres en
tareas que tradicionalmente son dominadas por hombres.
Un ejemplo de esto es el programa de entrenamiento
para operar camiones de alto tonelaje.

- Sellevd acabo por segundo afio el Programa de
Mentorias que busca asegurar un bueny acelerado
desarrollo profesional de mujeres con alto potencial.

2011 2012 2013

N° de mujeres % del total N° de mujeres % del total N° de mujeres % del total
Dotacién laboral propia 372 10,2% 492 11,7% 495 10,9%
'y'gzlr\e"rftzzrse;ff tes 8 7.4% 8 7.0% 1 8,1%
Nivel gerentes 18 13,2% 15 12,2% 17 12,5%
Dotacion laboral total 804 7,9% 1.315 10,0% 1.513 10,3%

(incluye contratistas)
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PRACTICAS LABORALES Y DERECHOS HUMANOS

Reunion de inicio de
turno en El Soldado.

Nivel de retencion trabajadores postlicencia de
maternidad 2013*

N° de licencias N° de trabajadoras que N° trabajadoras que
se incorporaron permanecen con

licencia

38 18 20

(*) Estas cifras corresponden solo a la operacion de Anglo American en Chile.

RELACIONES LABORALES

Mediante lacomunicacién y un clima de confianza, respetoy
colaboracion se consensuaron las necesidades de cambio
que enfrentala Compania con los intereses de los
trabajadores através de dos procesos de negociaciones
colectivas con los sindicatos de Mantos Blancos y
Mantoverde.

Adiciembre de 2013, la unidad de negocios Cobre de Anglo
American contaba con 11 sindicatos en sus cinco
operaciones en Chile. El nivel de sindicalizacion es de 98%
de ladotacion laboral propia de trabajadores, excluyendo a
los supervisores. En Peru, los proyectos se mantienen en
etapa de disefio e ingenieria, razén por la cual no se han
conformado sindicatos.

GESTION DE LA IGUALDAD

Durante 2013, la unidad de negocios de Cobre se ha
focalizado en establecer los procedimientos necesarios
para alcanzar la certificacion de la norma chilena NCh
3262, que tiene por objetivo entregar orientaciones y
herramientas que faciliten y permitan a las
organizaciones enfrentar las distintas etapas de
implementacion del Sistema de Gestion de Igualdad de
Género y Conciliacién de la Vida Laboral, Familiar y
Personal, en la l6gica de la corresponsabilidad.

De esta manera se espera generar impactos positivos
por medio de la valorizacion, promocion y gestion de la
diversidad, integrando el Sistema de Gestién de
Igualdad de Género a los sistemas de gestion que utiliza
actualmente la Compaiiia.

La implementacion de la norma, sumado a la definiciéon
de la Politica de Diversidad e Inclusion de la unidad de
negocios Cobre de Anglo American, hara posible
levantar las brechas existentes, identificar para corregir
las eventuales practicas discriminatorias, y de esta
forma aumentar la capacidad de la organizacion para
atraer, desarrollar y retener a los mejores trabajadores,
acrecentar el desempeiio y motivacion de las personas
de la organizacioén, incrementando la productividad y
promover el valor de los equipos mixtos y su impacto en
la cultura organizacional.

Anglo American Reporte Desarrollo Sustentable 2013

37

w
@
o
®
3
=2
@
o
%
o
S
°
4
@
@,
@
=3
a
o




Durante 2013 se analizé la
informacion de consulta a las
comunidades de las areas de
influencia de las operaciones,
levantada con la metodologia que
posee Anglo American (SEAT).
Esto permiti6é actualizar los
planes de participacion y gestion

L con las comunidades. B

INVERSION SOCIAL EN CHILE

US$

Asi como el cobre es clave para el desarrollo de la vida
moderna, para gestionar la mineria de manera sustentable
es fundamental establecer un trabajo conjunto con los
vecinos a las operaciones, teniendo en consideracion sus
aspiraciones y minimizando los impactos ambientales.

INVERSION SOCIAL PROYECTOS EN PERU

US$

11.077.000 6.382.000
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SUPERVISORES EN PROGRAMA

DE CAPACITACION AMBIENTAL

200

INICIATIVAS SOCIALES
AUDITADAS

MILLONES DE M? DE AGUA LAS OPERACIONES Y

REUTILIZADA PROYECTOS CUENTAN CON

PROCEDIMIENTO DE
1 1 6 ; RECLAMOS

MONTO DE COMPRAS LOCALES EN

PERU

US$
7.000.000
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SER SOCIO PREFERIDO

COMPROMISO CON
EL MEDIO AMBIENTE

Anglo American se ha planteado como objetivo
estratégico operar de forma segura,
responsable y sustentable, minimizando sus
impactos y riesgos ambientales. Esta vision se
aplica a todo el ciclo de los proyectos mineros,
desde la exploracion hasta el cierre.

40

Mejorar de forma sostenida el desempefio en lagestion
ambiental es un foco principal de atencién de la Compania,
que buscaser el socio preferido de los gobiernos, las
comunidadesy las organizaciones de la sociedad civil de los
paises en que opera o tiene proyectos.

La Vicepresidencia de Seguridad y Desarrollo Sustentable es
responsable de asegurar laimplementacién de la politica
integrada de gestién de seguridad, salud ocupacional y medio
ambiente en la unidad de negocios Cobre.

Anivel corporativo, en las operaciones y en los proyectos, la
Gerencia de Sustentabilidad es la encargada de la aplicacion
del marco de gestiony de los lineamientos corporativos para
el desarrollo sustentable, incluyendo los pilares de medio
ambiente, aguay cambio climatico. Ademas de principiosy
politicas para cada uno de estos pilares, Anglo American
cuenta con estandares de desempefio de aplicacion
obligatoria, guias de implementacion y practicas
recomendadas.

ANGLO AMERICAN ENVIRONMENT WAY
Unade las principales herramientas del marco de gestién en
sustentabilidad es el Anglo American Environment Way

(AEW), que aplica para todas las operaciones y proyectos de
la Compania en el mundo.

POLITICAS EN SUSTENTABILIDAD

o
%$

K
PRINCIPIOS DE
SUSTENTABILIDAD

Cero pérdida neta

Aplicamos la jerarquia de mitigacion, es decir,
evitar, minimizar y mitigar los impactos
ambientales que surgen de nuestras actividades,
productos y servicios, y compensamos los impactos
residuales.

No repeticiones

Tomamos las medidas necesarias para aprender de
los impactos e incidentes ambientales, hallazgos de
auditorias y otras no conformidades, para evitar su
recurrencia.

Estandares no negociables

Se aplican estandares de desempefioy
procedimientos ambientales comunes, no
negociables, como requerimiento minimo a través
de todo el grupo Anglo American.

-

Elvolumen 1 del AEW lo constituye el estandar del sistema
de gestion ambiental, compatible con laISO 14001, donde
se destacan los lineamientos corporativos para la gestion
deriesgosy la gestion de incidentes con consecuencia
ambiental.

Elvolumen 2 contiene nueve estandares especificos para
los principales ambitos de interés en sustentabilidad:
evaluacion de impacto social y ambiental de proyectos,
agua, aire, residuos mineros y no mineros, sustancias
peligrosas, biodiversidad, rehabilitacion y planes de cierre.

También se cuenta con estandares para la Gestién del
Agua (GTS21) y para la Gestidon de la Energiay las
Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GTS23).

POLITICA DE MEDIO POLITICA DE AGUA POLITICA DE CAMBIO

AMBIENTE

Compromiso de minimizar el
impacto sobre el medio

CLIMATICO

Compromiso para lograr la '
maxima eficiencia operacional Plantea un compromiso de

ambiente mediante el diseno, la eneluso delagua, asicomo tomar acciones paraabordar las

operaciony el cierre de todas minimizar los efectos al medio Gzt del Camblo climaticoy
nuestras operaciones de una ambiente y alas comunidades reducir las emisiones, asi como

formaresponsable. donde opera
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Aplicacion de estandares ambientales AEW en el ciclo de vida

VOLUMEN 2

ESTANDARES DE DESEMPENO
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IDENTIFICACION . .
OPORTUNIDADES  EXPLORACION Y PROSPECCION X . X . . . . X . .
ADQUISICIONES DUE DILIGENCE . . . . . . o . o .
FASE
CONCEPTUAL 0 X | = C X . " " . "
EVALUACION
FASE PRE
PROYECTOS
FACTIBILIDAD . X | X X X X . X X X
FASE
FACTIBILIDAD . X [ X | X X X 0 X X .
DISENO DE DETALLE Y ADQUISICIONES X . X . X . . X X .
IMPLEMENTACION
DEL PROYECTO
CONSTRUCCION Y PUESTA EN MARCHA X . X . X . . . X .
OPERACIONAL X X X X X X X X X
CESE OPERACIONES X . X . . . . . . X
CIERRE
POST- CIERRE X . X . . . . . . X

CLAVE X Contiene requerimientos especificos

FOCOS DE GESTION 2013

Los focos estuvieron alineados conlos tres ejes del Plan
Estratégico 2012-2015 para lograr ser el socio preferido:
asegurar el cabal cumplimiento de laregulaciény los
estandares internos aplicables, reducir la huellaambiental y
gestionar activamente las relaciones con los grupos de
interés.

e Asegurar el cabal cumplimiento de la regulaciény los
estandares internos aplicables: la entrada en vigencia
de lanueva institucionalidad de medio ambiente en Chile
ha hecho redoblar los esfuerzos en el seguimiento de los
compromisos asociados a las Resoluciones de
Callificacion Ambiental (RCA) y permisos asociados, con
criterios mas estrictos. En 2013, enlas cinco operaciones
de Anglo American se continud el proceso de seguimiento
y revisiéon del cumplimiento de los compromisos de las
RCAYy se avanzé en los planes de regularizacién para
aquellas desviaciones detectadas. Asimismo, se inicié el
proceso de actualizacion y valorizacion de los planes de
cierre de las operaciones que deben ser presentados en
2014, siguiendo los lineamientos de la nueva ley chilena
que regula el cierre de faenas e instalaciones mineras.

* Cubierto indirectamente por requerimientos generales

El Proyecto Quellaveco, en Pert, se encuentraen fase de
estudio de factibilidad y requerira de mas de 300 permisos
y licencias distintas para su construccion y operacion, por
lo que se constituyd un equipo profesional a cargo del
proceso, que coordina los aportes de las disciplinas de
relaciones comunitarias y gubernamentales, ingenieria,
construccion, medio ambiente y legal. El proyecto tiene
actualmente 30 permisos y esta en camino de obtenerel
resto de las aprobaciones.

¢ Reducir la huella ambiental: en 2013 las prioridades se
mantuvieron centradas en los estudios hidrogeoldgicos y
de calidad de agua subterranea en torno al depdsito de
relaves de Los Bronces, enlos planes de reforestacion
comprometidos en los permisos ambientalesy la
permanente atencidn a minimizar las emisiones de polvo.
Asimismo, se continud el proceso de mejoramiento de los
sistemas de captura de gases en Chagres.

Mediante laimplementacion de diferentes planes de accion,
la unidad de negocios Cobre avanzo en el cumplimiento de
los requerimientos que establecen los estandares del Anglo
American Environment Way, desde un 76% en 2012 a 82%
en2013.
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Al'mismo tiempo, se progreso de forma significativa en los trimestre de 2014. Mantos Blancos y Mantoverde
planes de gestion eficiente y sustentable del agua, laenergia  mantuvieron igualmente sus certificaciones ISO 9001.
y las emisiones de gases de efecto invernadero, poniendo
un especial esfuerzo en reforzar el trabajo coordinado y
multidisciplinario para detectar e implementar nuevas
oportunidades de ahorro, haciendo converger los objetivos
de la excelencia operacional y la sustentabilidad en todas las
operaciones de Cobre.

¢ Relaciones con los grupos de interés: en este ambito se
realiza un trabajo coordinado entre los equipos de
Sustentabilidad y Relaciones Comunitarias para alinear
prioridades y focos de accién. En el componente
ambiental, durante 2013 la Compariia tuvo una activa
participacion en los diferentes foros y mesas de trabajo

En 2013, Los Bronces, Mantos Blancos, Mantoverde y donde participa el sector minero y se reforzaron las
Chagres mantuvieron sus certificaciones de sistemas alianzas con universidades, centros de investigaciony
integrados de gestién con los estandares OHSAS 18001 e organizaciones no gubernamentales, mediante el
ISO 14001. El Soldado planea su auditoria para el primer desarrollo de proyectos colaborativos, iniciativas de
innovacion tecnoldgica y revisiones de pares.
Cumplimiento de los requisitos del Anglo American Entre las actividades destacadas, se encuentran: la
Environment Way participacion en la Mesa Minera de Energia Sustentable,
que promueve el intercambio de mejores précticas e
Autoevaluacion de las operaciones iniciativas en eficiencia energéticay energias renovables;
el Proyecto MAPA (por sus siglas Maipo: Plan de
Operacién % de cumplimiento 2013 Adaptacion), que lidera el Centro de Cambio Global de la
Los Bronces 85,0 Universidad Catolica, en torno al estudio de estrategias y
acciones de adaptacion al cambio climatico en la cuenca
El Soldado 730 del rio Maipo; y los proyectos de innovacion de eficiencia
Chagres 86,0 hidricay energética con Fundacion Chile. Asi también,
como parte de laalianza con la ONG internacional Floray
Mantoverde 87,0 Fauna International (FFI) ', se hainiciado un proyecto
Mantos Blancos 80,0 colaborativo de biodiversidad y manejo de fauna con las

comunidades locales en el proyecto Quellaveco en Peru.

PROGRAMA DE SENSIBILIZACION
Y CAPACITACION EN MEDIO
AMBIENTE

Hacia fines de 2012 se puso en marcha el Programa de ambientales y entregar herramientas para que todos los

Sensibilizacion y Capacitacion en Medio Ambiente, que trabajadores de la Compaiiia se comprometany

tiene como fin aumentar la conciencia sobre los temas contribuyan a mejorar el desempefio ambiental de forma
sostenida.

01
Trabajos de reforestacion,
El Soldado.

Durante 2013 se realizaron 12 talleres con participacion de
mas de 200 supervisores, quienes evaluaron positivamente
los contenidos y la oportunidad de discutir y aportar ideas
respecto de los desafios en materia de sustentabilidad que
enfrenta el sector minero en general y la Compaiiiay su
4rea u operacion en particular.

Los talleres utilizan una metodologia interactiva de
aprendizaje y constan de dos secciones. El médulo
“Sustentabilidad en Anglo American” incluye un mapa de
aprendizaje que aborda los cuatro ambitos del programa:
Cambio Climatico y Energia, Gestion Hidrica, Gestion de
Residuos, y Administracion de las Tierras y Biodiversidad.
Mediante trabajos de grupo se analizan los desafios en cada
temay se revisan las herramientas e iniciativas que
desarrolla la Compaiiia.

02

Daniel Paripanca
realizando labores de
monitoreo de agua,
Quellaveco.

La segunda seccion del taller esté enfocada en el “Nuevo
contexto regulatorio ambiental en Chile”, con énfasis en sus
cambios recientes, el que se complementa con ejercicios
para que los participantes pongan en practica los conceptos
aprendidos, para luego aplicarlos en su lugar de trabajo.

M www.fauna-flora.org
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Sistema de recirculacion
deaguade Los Bronces.

GESTION HiDRICA

La politica de agua de Anglo American establece un
compromiso con la gestion eficiente y sustentable del
recurso hidrico, para lograr lamaxima eficienciaen su usoy
minimizar los impactos en el medio ambiente y las
comunidades donde opera.

Durante 2013, la unidad de negocios Cobre renovo su
estrategia de agua. Se reafirmaron los objetivos
estratégicos, se realizaron ajustes ala estructuray
responsabilidades, y se definié un mapa de ruta para
fortalecer la gestién hidrica de la Compafiia. Con esto, se
logré avanzar hacia operaciones mineras resilientes, que
pueden afrontar con éxito situaciones de extrema escasez
o afios muy lluviosos, y cada operacion en particular inicid
la actualizacion de sus planes de gestion del agua.

Todas las operaciones de Anglo American establecieron
una meta de ahorro de agua al afio 2020 como parte del
programa de eficiencia hidrica Water Efficiency Target Tool
(WETT), que proyecta los consumos de agua seguin la
trayectoria habitual del negocio (business as usual, BAU) y
registra los ahorros conseguidos por las iniciativas de
eficiencia. Basado en sus operaciones actuales y posibles
expansiones o la entrada en operacion de nuevos
proyectos, la unidad de negocios Cobre fijé una meta de
15% de reduccion al ano 2020 respecto al BAU.

AHORRO DE AGUA
EN LAS OPERACIONES

Durante 2013, cuatro iniciativas de eficiencia hidrica
reportaron ahorros por mas de 24 millones de metros
cubicos de agua, lo que representé un 38% de ahorro
respecto del business as usual. Estos son:

¢ Recirculacién de agua en Los Bronces: con la

implementacion del sistema de agua recirculada SAR
desde el depdsito de relaves Las Tortolas hacia las
plantas de chancado y molienda en la alta cordillera, ha
sido posible recircular 90 millones de m® de agua en el
periodo. El sistema oper6 a plena capacidad durante
2013, cuarto afo consecutivo considerado seco por las
autoridades, logrando valores maximos de
recirculacion que no se mantendran en condiciones de
afos normales.

¢ Relaves filtrados en Mantos Blancos: los recientes
mejoramientos al tratamiento de relaves mediante
hidroescurridores y filtros han permitido lograr un
mejor desempefiio en el uso del agua, llegando a
consumos especificos en el rango de 0,45-0,48 mé/ton
de mineral.

mediante laimplementacion de una planta de osmosis
inversa fue posible devolver esta agua al proceso.

L]
Mantoverde: a través del uso de soluciones salinas se
redujo la frecuencia de riego de caminos.

Adicionalmente, con apoyo de especialistas de las areas
técnicas del grupo Anglo American en Sudafrica, en el
primer semestre del afio se realizé una revisién de
nuevas oportunidades de eficiencia en Los Bronces,
Mantoverde y Mantos Blancos. De forma preliminar se
analizaron los potenciales ahorros en el manejo de
relaves y control de evaporacién. Algunas de estas
opciones son estudiadas a nivel de ingenieria para
confirmar su viabilidad y decidir luego su
implementacion.
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CONSUMO DE AGUA

Durante 2013, las operaciones de la unidad de negocios
Cobre de Anglo American tuvieron un consumo total de
38,3 millones de metros cubicos de agua fresca, también
denominado make up.

Elaguarecirculada fue de 116,7 millones de metros cubicos
y el uso total de agua de 155 millones de metros cubicos,

Consumo de agua fresca

(miles de m?)
2011 2012 2013

28.795 35.520 38.259

Consumo de agua fresca por operacion (miles de m?)

con lo que se logré una recirculacién del 75% parael
conjunto de los procesos mineros de la Compafia.

Elincremento en el consumo de agua en relacién con el
ano anterior, se debe principalmente a que Los Bronces
procesd mayor cantidad de mineral y operd a plena
capacidad lainfraestructura de las nuevas plantas del
Proyecto Desarrollo Los Bronces. Sin embargo, se
mantuvo latasa de recirculacion y el indicador de consumo
de agua por tonelada de mineral tratado. Asimismo, en
Mantos Blancos se produjo un aumento de consumo de
agua fresca debido ala entrada en operacién del Proyecto
Mercedesy a una limitacién transitoria en la capacidad de
recirculacion de agua desde el deposito de relaves. En El
Soldado, por su parte, se redujo el consumo de agua fresca
respecto del afio anterior, producto de una mayor
preponderancia de la recirculacion desde el depdsito de
relaves, lo que elevo larecirculacion a un 80% del agua
total utilizada.

Agua reutilizada en los procesos mineros (miles de
m?)

2011 2012 2013 2011 2012 2013
Los Bronces (1) 15079  21.659 25.045  LosBronces 42.502 82484 90.077
Mantos Blancos 3.616 3.619 4.331 Mantos Blancos 6.164 6.840 8.088
ElSoldado 5.902 6.013 4.498 El Soldado 16.425 17.865 17.704
Mantoverde 2915 2.897 3026  Mantoverde (1) 0 916 790
Chagres 1.283 1.332 1359  Chagres 6,57 6,59 6,59
Total 28.795 35.520 38.259 Total 65.098 108.112 116.666
. . (1) Elagua recirculadacomenzo a ser registradaen 2012.
(1) Elaumento registrado a partir de 2012 responde a la puesta en marcha del Proyecto
Desarrollo Los Bronces.
Agua por fuentes 2013 (miles de m?)
Agua de proveedor externo  Agua subterranea extraida Agua superficial Total
Los Bronces 916 708 23.421 25.045
Mantos Blancos 4.331 - - 4.331
El Soldado - 4.010 488 4.498
Mantoverde 731 2295 - 3.026
Chagres - 1.359 - 1.359
Total 5.978 8.372 23.909 38.259
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CALIDAD DEL AGUA

En elambito de la calidad del agua, el foco estuvo puesto
en la gestion de los depositos de relaves de Los Bronces y
ElSoldado. En estalinea se avanzé en los modelos
hidrogeoldgicos, que son la base parareforzar las
estrategias de drenaje y gestion de infiltraciones.

MANTOVERDE
PLANTA DESALINIZADORA

Durante 2012, Los Bronces llevé a cabo la primera fase de
mitigacién de la pluma con contenido de sulfatos, producto
del antiguo riego forestal, y completo los estudios
hidrogeoldgicos para el disefio de la segundafase, los que
fueron presentados a la autoridad. El Soldado, por su parte,
completdé el disefo de la estrategia de control de las
infiltraciones del depdsito El Torito.

En medio del desierto mas arido del mundo, donde hay un
problema critico con el recurso hidrico, Anglo American
asumio el desafio de contribuir a aliviar la ajustada
situacion de la cuenca de Copiap6, construyendo una
planta desalinizadora que abastecera a la operacion
Mantoverde con agua de mar desalinizada.

Durante 2013, la construccion de la planta avanzé de forma
significativa, proyectandose su entrada en operacién para
el primer semestre de 2014. En paralelo a las actividades
de construccion de la planta se continué con el Plan de
Vigilancia Ambiental (PVA) del medio marino, realizandose
doce campaiias desde el inicio del proyecto. Los resultados
de calidad del agua y sedimentos no registraron cambios
atribuibles a las actividades de construccién de las obras
marinas asociadas al proyecto.

Uno de los compromisos asumidos en el marco de la
evaluacion ambiental del proyecto fue desarrollar —previo a
la entrada en operacion de la planta— un modelo
hidrodinamico tridimensional con seguimiento de
particulas pasivas. Con los resultados de esta modelacion
se presento a la autoridad un nuevo PVA, con un alcance
ajustado, con el cual se dara un mejor seguimiento a las
variables relacionadas con los recursos hidrobiolégicos

presentes en el area de influencia, dando respuesta, al
mismo tiempo, a la inquietud planteada por los
trabajadores del mar (pescadores, mariscadores, algueros,
etc.) que participan de la mesa de trabajo constituida, entre
otros fines, para el monitoreo del proyecto.
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MONITOREOS PARTICIPATIVOS

Durante 2013 se realizaron cuatro campaiias de monitoreo
participativo, en donde representantes de los trabajadores
del mar pertenecientes a los sindicatos integrantes de la
mesa de trabajo llevaron a cabo, en conjunto con
especialistas en el medio marino, la toma de muestras de
las variables marinas comprometidas en el PVA. Estas
campaias abordan un conjunto de puntos comprometidos
en la evaluacién ambiental, mas otros sugeridos por los
sindicatos. En cada punto se toman dos muestras, las que
son analizadas por laboratorios distintos, uno de ellos
seleccionado por los sindicatos. Una vez analizadas, los
resultados de las campafias de monitoreo son expuestos
por la Compaiiia frente a los integrantes de la mesa de
trabajo.
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GESTION DE ENERGIA Y EMISIONES DE GASES DE
EFECTO INVERNADERO

Anglo American cuenta con una politica de cambio
climético que establece el compromiso de tomar acciones
para abordar sus causasy lograr el médximo ahorro de
energiay reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero que sea econémicamente viable.

En 2013, elfoco de la gestion estuvo puestoen la
maduracion del Programa ECO,MAN (Energy and CO,
Management) y el reforzamiento de la cartera de proyectos
de eficiencia energéticay reduccion de la huellade
carbono.

Compromiso gerencial,
competenciasy
sensibilizacion

Medicién, registro Objetivosy metas
y certificacién de dereduccion de
ahorros consumo de
energiay
emisiones

Cartera de proyectos de
eficienciaenergéticay
reduccién de emisiones

Todas las operaciones reforzaron el compromiso gerencial
con la gestion eficiente de la energia, apoyando la labor del
champion de energiay emisiones (trabajador designado
por la operacion para liderar estas tematicas) y
participando activamente en el plan de fortalecimiento de
capacidades. Durante el afio se realizé el Taller de
homologacién de conceptos y deteccion de oportunidades
de eficiencia energéticay reduccion de emisiones en cada
operacion. Ademas, varios profesionales participaron en
los cursos de medicion y verificacion (CMVP) y en cursos
para gerentes de energia (CEM, Certified Energy Manager)
que imparte la Agencia Chilena de Eficiencia Energética?.

Adicionalmente, mediante el funcionamiento periddico de
lacomunidad de practicas de energia y emisiones, se logré
compartir aprendizajes, desarrollar colaboracion cruzaday
configurar proyectos interareas que capturan de mejor
formalas sinergias al interior de la Compa#ia.

Otro aspecto destacable es el avance significativo en el
modo de contabilizary certificar los ahorros logrados,
usando criterios y protocolos internacionalmente
aceptados de medicién y verificacion. El Soldado sometio
su cartera de proyectosy sus certificados de ahorro
cuantificados con la metodologia interna a unarevision de
unatercera parte independiente, lo que permitio
robustecer la contabilidad de los ahorros.

Elequipo de la Gerencia de Sustentabilidad de Cobre
gestiond un contrato marco con tres empresas externas
especialistas en eficiencia energética, que apoyaron alas
operaciones para fortalecer sus competencias, sus planes
de medicion y verificacion de ahorros. También se brindo
asesoria en mejorar su cartera de iniciativas de eficiencia
energéticay reduccién de la huella de carbono.

Consumo total de energia (GJ) unidad de negocios Cobre

2011 2012

12.922.724 15.422.836
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Consumo de energia operaciones unidad de negocios Cobre

2011 2012 2013
Combustible Electricidad Usototalde | Combustible Electricidad  Uso total de Combustible  Electricidad  Uso total de
Con(sG:JJr;lido utilizada (GJ) energia (GJ) | consumido (GJ) utilizada(GJ)  energia(GJ) | consumido (GJ) utilizada (GJ)  energia (GJ)
Los Bronces (1) 2.318.793 3.485.543 5.804.336 2.159.880  5.956.955 8.116.835 2.650.343 6.083.768 8.734.111
El Soldado 1.5608.953 949.335 2.458.288 1.477.531 977553  2.455.084 1.349.868 937.501 2.287.369
Mantos Blancos 1.291.827 830.953 2.122.780 1.492.229 766.540 2.258.769 1.219.090 790.794  2.009.884
Mantoverde 871.352 684.356 1.655.708 842.377 721.892 1.5664.269 643.176 692.916  1.336.092
Chagres 470.023 511.589 981.612 516.090 511.789 1.027.879 543.416 533.761 1.077177
Total 6.460.948 6.461.776 12.922.724| 6.488.107 8.934.729 15.422.836 | 6.405.893 9.038.740 15.444.633

(1) El consumo de energia desde 2012 incluye la puesta en marcha del Proyecto Desarrollo Los Bronces.

Emisiones de CO, y huella de carbono (t eq) unidad de negocios Cobre.

2011 2012 2013
1.362.601 1.635.317 1.742.208
Desglose por alcance 2013 (1) Emisiones totales de CO, [t eq) o
Alcance 1 Alcance 2 2011 2012 2013 g
Co.de  CO.apartirde CO,Electricidad | os Bronces 542558  807.184  926.621 g
Procéso ® corr’lb_ustlbles comprada (t) 3
fosiles (t El Soldado 222492 218182  213.736 g
o
Los Bronces - 196569 730082\ iosBlancos 307465  337.680  331.246
El Soldado 1.097 100.139 112.500
Mantoverde 201.648 178.776 166.463
Mantos Blancos 62.651 90.447 178.148 Chagres 88.438 93.486 104.149
Mantoverde 35614 47699 83180  popy 1362.601 1.635.317 1.742.208
Chagres - 40.091 64.051
Total 99.362 474.945 1.167.901
(1) Durante 2013 los criterios de reporte de emisiones fueron revisados y alineados en
todas las operaciones.
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Eficiencia energética y reduccion de emisiones de
co,

Todas las operaciones d e Anglo American establecieron en
2010 una meta de ahorro de energia y reduccion de
emisiones hacia 2015 como parte del programa ECO,MAN,
que proyecta los consumos de energia de cada operacion
segun latrayectoria BAU y registra los ahorros conseguidos
por las iniciativas de eficiencia que tienen como afo de
referencia 2007. Basado en sus operaciones actuales y
posibles expansiones, la unidad de negocios Cobre fij6 una
meta de reduccion de 7% de energiay 6% de emisiones de
CO,para 2015.

Durante 2013, un conjunto de iniciativas implementadas en
Los Bronces, El Soldado y Mantoverde reportaron ahorros

EFICIENCIA ENERGETICA EN
LAS OPERACIONES

En El Soldado, ademas de las iniciativas que venian
registrando ahorros desde afos anteriores, como el
reemplazo de cargadores por palas en laminay la
optimizacion del consumo especifico en la planta
concentradora, en 2013 se sumaron dos nuevos proyectos.
Se trata del nuevo sistema de comando de las celdas
wemco 1500, que reduce el consumo de electricidad, y el
ajuste de las curvas de potencia de la flota de camiones
830 que disminuye el consumo de diésel. Ambas iniciativas
estan ajustando sus planes de registro de ahorros a los
criterios de los protocolos internacionales de mediciény
verificacion, tal como se hizo durante el afio con la revision
de una tercera parte independiente de toda la cartera de
proyectos implementados.

En Mantoverde, ademas del proyecto de disminucién de la
potencia de bombeo ILS, que viene registrando ahorros
desde hace varios afos, en 2013 se incorporé a la cartera
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por 638.000 GJy 54.114 toneladas (t) de CO,e,loque
represento un 3,8% de ahorro de energiay 3,0% de
reduccion de CO,e, respecto del business as usual,
respectivamente.

Mantos Blancos inicio el registro de ahorros de las iniciativas
recientemente implementadas y Chagres condujo una
exhaustiva revision de oportunidades de eficiencia
energética para seleccionar aquellas de mayor viabilidad
costo-beneficio. El proceso de revision de nuevas iniciativas
y laactualizacion de la cartera de proyectos de eficiencia
energéticay reduccion de emisiones es un proceso
continuo y multidisciplinario, en que participan distintas
areas de cada operacion.

Juan Vasquez, operador
de mantenimiento de
Los Bronces.

de iniciativas de eficiencia energética la mejora en el lazo
de control de la linea de chancado, con lo cual se generé
una reduccién en el consumo de electricidad. Asimismo,
Mantoverde avanzé en la puesta en marcha de su iniciativa
de reemplazo de diésel por biomasa (pellets de residuos
de madera) para calentamiento de soluciones de
lixiviacion, contribuyendo a reducir las emisiones de CO,
principalmente, la que iniciara su registro en 2014.

En Los Bronces se implement6 en 2012 la iniciativa de
optimizacion de los procesos mina para reducir el
consumo de diésel, que incluy6 la optimizacion de la
configuracion de la mina y leyes de corte, el aumento del
factor de carguio y cambios en el manejo de materiales
lixiviables para disminuir la distancia de transporte a
botaderos. Adicionalmente, se realizé un recambio a los
motores MTU en la flota de camiones 830 y se ajustaron
las curvas de potencia de los motores de la flota de
camiones 930E.



COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

Energias Renovables no Convencionales (ERNC) destacan:
Anglo American promueve la incorporacion de Energias * Mantenimiento preventivo realizado a fines de 2012, con
Renovables no Convencionales (ERNC) a su matriz, a especial foco en mejorar las condiciones en el tren de
través de lacompradirectae |nd|recta de atributos ERNC a gases de la fusion.
pequenos generadores, contribuyendo asi al desarrollo de . - B o
este tipo de proyectos en Chile. La unidad de negocios ¢ Uso de un catalizador de Ultima generacion, méas eficiente,
Cobre trabaja de manera coordinada con sus proveedores que permiti reducir de modo importante las emisiones
estratégicos de energia para cumplir en Chile con los por chimenea de la planta de acido.
requerimientos de laLey 20.257. * Proyecto de reduccién de humos visibles en hornos de
De estaforma, se logro realizar lacompra del 100% de los refino, implementado en su primera etapa, que incluye
atributos requeridos para 2013 y gran parte de los pr.actlcalsroperamonales. para la optimizacion de procesos
requerimientos para los siguientes afios. Del total e inyeccion de combustible.
requerido, 29 GWh se adquirieron a una iniciativa de Puesta en operacion del nuevo edificio de silice, estructura
generacion con biomasa, y el resto ~equivalente a 79 totalmente cerrada que cuenta con un sistema de
GWh- fueron adquiridos de la propia cartera de ERNC de extraccion y filtro de material particulado y nuevos equipos
los proveedores. de barredoras, con lo que se ha evidenciado una notable
Al mismo tiempo, durante 2013 se continué con las disminucion en el material particulado total en las reas de
mediciones del potencial edlico de Mantos Blancos y Los circulacion de la fundicion.

Bronces, realizados mediante una alianza con laempresa

Seawind. Dados los resultados en Mantos Blancos, hoy se

cuenta con estudios avanzados para el potencial desarrollo Emisiones anuales Chagres (t)
de un parque generador.

2011 2012 2013

En el dmbito de los usos térmicos de las ERNC, Arséni a4 63 01
Mantoverde y Mantos Blancos estan implementando rsenico ' ' '
sistemas basados en biomasa, que reemplazan al diésel. Azufre 6.959 5.975 3.478
Los Bronces, por su parte, inicié los estudios para hacer

uso de energias alternativas para el calentamiento de

soluciones
CALIDAD DEL AIRE Concentraciones anuales Chagres 2013

Chagres ha demostrado historicamente su compromiso Estacion SO, (ug/m?) PM10(ug/m°)
con un alto desempefo ambiental y social. En el proceso .

de dictacion de la nueva norma de emisiones, Chagres ha Santa Margarita 70 *
sido reconocida como la fundicién con mejor desempefio Catemu 33 64

ambiental en el pais, por sus niveles de captura de SO,
superiores a 96%. Lo Campo 13 41
El desempefio de las emisiones se vio favorecido en 2013

por una serie de acciones de mejoramiento continuo
ejecutadas recientemente en la operacion, entre lasque se  *Este parametrono se mide en esta estacion
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NUEVA REGULACION DE
EMISIONES PARA FUNDICIONES

Durante 2013 se dict6 la nueva norma de emision para
fundiciones. Esta establece para Chagres un limite global de
14.400 t/aiio de SO2y 35 t/afio de arsénico, con una captura
superior a 95%. Igualmente regula las emisiones de los cuatro
procesos unitarios de las fundiciones: plantas de acido
sulfurico, hornos de limpieza de escoria, secadores de
concentrado y hornos de refino, estableciendo 10 estandares
en una sola norma contenida en el DS-28, de diciembre de
2013, del Ministerio de Medio Ambiente. Para su
implementacion fija un plazo de tres afos para aquellas
fundiciones que poseen plantas de acido de doble contacto,
como es el caso de Chagres.

Los niveles de exigenciay los plazos de la nueva regulaciéon
representan un importante desafio para la industria, sobre
todo si se trata de proyectos que incluyen la adquisicién de
equipamiento tecnoldgico sofisticado en el mercado
internacional y la tramitacion de permisos ambientales y
sectoriales.

Los desafios para Chagres se concentran en los procesos
unitarios de secado, limpieza de escorias y refinacion debido a
los plazos requeridos por ingenieria, compras de equipos y
permisos pertinentes. De los 10 nuevos estandares, Chagres
se encuentra cumpliendo 6, gracias a trabajos y mejoras
desarrollados con anticipacion.

BIODIVERSIDAD Y ADMINISTRACION DE TIERRAS

El estandar de desempefo en biodiversidad, que forma
parte del Anglo American Environment Way, establece el
compromiso de identificar, comprendery gestionar los
impactos en los sitios 0 en las especies sensibles 3. Ademas
de aplicar una jerarquia de mitigacion para evitar, minimizar
y mitigar los impactos de sus obras y proyectos, se
compromete a compensar los impactos residuales para
lograr lameta de cero-pérdida-neta de biodiversidad o
contribucion-neta-positiva, considerando los riesgos y
oportunidades que se presenten en cada caso.

El Soldadoy Los Bronces tienen importantes compromisos
de manejo de biodiversidad y planes de compensacion
forestal. Durante 2013, el foco estuvo centrado en avanzar
en los planes de compensacion forestal y en el Plan de
Conservacién de la cordillera El Meldn, en El Soldado; y en
las reforestaciones comprometidas en el marco del Plan de
Biodiversidad del Proyecto Desarrollo Los Bronces.

Rueda de moldeo,
Chagres.

Asimismo, como parte de los compromisos del proyecto de
la planta desalinizadora, Mantoverde implementé un plan
de rescate y replantacion de ejemplares de especies
xerofiticas, que ha representado un importante desafio
dadas las condiciones climaticas de la zona norte de Chile.

Como parte de la alianza entre Anglo Americany la ONG
Fauna & Flora International #, se inici6 el disefio de una
iniciativa colaborativa con las comunidades localesy ONGs
de lazona del Proyecto Quellaveco en Peru, con miras a
sentar las bases para el establecimiento de un futuro centro
de criade animales enlazona alta de la cuenca donde se
localiza el proyecto. Cuando entre en operacién, este
proyecto de cria de animales contribuird a mejorar de
forma sustentable las condiciones de vida de los residentes
de lazona de alta montafa.

© Especies, habitat, ecosistemas en peligro, areas protegidas.
@www.fauna-flora.org

50 Anglo American Reporte Desarrollo Sustentable 2013



COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

PLAN DE MANEJO DE ESPECIES
XEROFITICAS DE MANTOVERDE

El plan de trabajo para el manejo de formaciones xerofiticas (5)
considera forestar diversos individuos de la especie Skytanthus
acutus, conocido popularmente como cacho de cabra, en el area
de influencia del proyecto, en un sitio préximo a este que contenga
iguales o mejores condiciones para el desarrollo de la flora
especifica.

Se establecieron tres sitios con buenas condiciones para la
sobrevivencia de la especie y se plantaron 130 ejemplares, previa
preparacion del terreno, instalacién de estacas y protecciones. El
desafio es mantener la sobrevivencia de los ejemplares durante
los primeros dos afos.

Terrenos administrados por la Compaiiia 2013

Tierras bajo el cargo de la Compaiiia (ha) Tierras administradas por la Compaiiia (ha) Terrenos alterados (ha)
Los Bronces 68.424 33.189 4710
Mantos Blancos (1) 7129 1123 2.850
ElSoldado 18.042 8.030 1.277
Mantoverde 34.948 3.834 1.357
Chagres 683 272 46
Quellaveco 87.896 43736 -
TOTAL 217.122 90.184 10.240

(1)Lavariacion en Mantos Blancos respecto a 2012 se debe a una variacion y actualizacion de datos.

INVERSIONES AMBIENTALES

Lasinversionesy gastos ambientales de las cinco
operaciones de la unidad de negocios Cobre de Anglo
American sumaron 56 millones de délares durante 2013.

Inversiones destacadas %

o

uUs$ 5

B

Filtrado y mejoramiento gases hornos de refino en Chagres 1.071.000 %

Mejoras en edificio silice y circulantes en Chagres 5.219.000 §
Mejoras en instalaciones de limpieza acido en Chagres 5.071.000
Mejoramiento Sistema Recirculacién de Agua en Los Bronces 10.600.349
Optimizacion abastecimiento agua fresca Quillapiltiin en Los Bronces 1.822.797
Mejoramiento drenes y conducciones depdsito relaves Las Tortolas en Los Bronces 4.835.375
Inversiones asociadas a planes de reforestacion en El Soldado 339.022

Gastos destacados

Gestion de residuos 4.673.074
Control de polvo y emisiones 6.989.391
Monitoreo ambiental 844.649
Planes de manejo forestal y reforestacion 1.106.437
Tratamiento de aguas servidas 853.999
Plataformas de gestion de sustentabilidad y permisos 598.053
Actualizacién y estudios para cierre de minas 212.023

©Vegetacion adaptada aambientes secos.
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Luis Manzano, operador
perforaciony Carlos

Hervas, jefe perforacion
y tronadura, Mantoverde.

avance de los planes de reforestacion establecidos en las
Resoluciones de Calificacion Ambiental, RCA. El proceso
de fiscalizacion se encuentra abierto.

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

En esta seccién se presenta el detalle de las fiscalizaciones
y multas recibidas durante el periodo:

Los Bronces:

¢ Caso deposito de estériles Donoso: durante 2013 se
continud con varias obras destinadas a reforzar y optimizar
la solucion transitoria de conduccion de aguas que van
hacia las instalaciones de manejo de agua de Los Bronces,
luego de un complejo proceso de construcciény
mantencion de los canales de contorno, enunazonaala
que se tiene acceso sélo cuatro meses al afio. No
obstante, en abril de 2013 se recibid una sancion del
Servicio de Evaluacién Ambiental, con dos multas de 500
UTM cada una, resultantes de un proceso que se abrié en
febrero de 2012y que responde al marco regulatorio
previo a la entrada en vigencia de la nueva institucionalidad
de fiscalizacion y sanciones.

¢ Endiciembre de 2013, la Superintendencia de Medio
Ambiente fiscalizé el depdsito de estériles Donoso y el

Anglo American Reporte Desarrollo Sustentable 2013

e | aoperacion recibio tres sanciones adicionales, una
sancion administrativa menor asociada a los planes de
alertatemprana de monitoreo de calidad de agua, proceso
en el cual fueron acogidos los antecedentes y descargos
entregados; y dos multas por un total de 300 UTM
asociadas a gestion de residuos y monitoreo de calidad del
aire en lazonade Las Tortolas, debido al robo de una
estacién de monitoreo.

El Soldado

¢ Se mantienen abiertos los procesos por infraccién alaley
de bosque nativo y lademanda de reparacion de dafio
ambiental interpuesta por el Consejo de Defensa del
Estado en 2011. Se contintiaen el proceso de lograr
acuerdos respecto del plan de reparaciény
compensacion.

* En abril se recibié una visita de inspeccién de la
Superintendencia de Medio Ambiente y otros servicios,
quienes abrieron un proceso de sancion por infracciones
asociadas a los planes de manejo forestal, a la calidad del
agua subterraneay la falta de algunos permisos
ambientales sectoriales, entre otras. La Compafiia
presento unarespuesta en la que entrega algunas
precisiones junto a un plan de acciéon para el cumplimiento.
El proceso se encuentra abierto.

Mantos Blancos

o E| Servicio de Salud aplicé una multa de 200 UTM por
desviaciones menores en gestion de residuos, monitoreo
de agua potable y control de polvo, situaciones que fueron
resueltas.

Mantoverde

» En septiembre se recibi6 una visita inspectiva de la
Superintendencia de Medio Ambiente a las instalaciones
de la planta de tratamiento de Mantoverde y alas obrasen
construccion de la planta desalinizadora. En el marco de
esta fiscalizacion se entregd informacion adicional a la
autoridad, pero el proceso aun se encuentra abierto.

Chagres

¢ Hubo visitas inspectivas de la Superintendencia de Medio
Ambiente en abril y octubre de 2013. Al cierre del periodo,
se recibieron dos de tres reportes que indican que no
existen desviaciones de cumplimiento en el manejo de
aguas y residuos liquidos, que se cumple con los
requerimientos del balance masico paradeterminar las
emisiones de azufre y arsénico, manteniéndose
pendiente otros aspectos fiscalizados.
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Alfonso Sanguinetti,
geologo exploracion,
Mantoverde.

INCIDENTES AMBIENTALES

Anglo American cuenta con un sistema de clasificacion de

Cantidad total de incidentes ambientales (1)

Operacién 2011 2012 2013 incidentes ambientales en cinco niveles, paralo cual se
usan criterios de duracion del efecto, superficie afectada,
Los Bronces 13 27 41 valor de los ecosistemas impactados, severidad de los
Mantos 1 7 1 impactos a la salud de las personas, entre otros. El
Blancos propdsito de determinar la gravedad de unincidente es

orientar la urgencia de larespuestay el nivel de

El Soldado 2 3 10 investigacion que se efectia, afin de aprender de la

Mantoverde 1 5 1 experienciay evitar repeticiones.

Chagres 71 48 39  Durante 2013 se registré un incidente operacional con
consecuencias ambientales significativos de nivel 3 0

Total 88 90 85 superior. Se tratd de un derrame de relave en la canaleta

final de depositacion del depésito Las Tértolas de Los
Bronces, debido a una obstruccion con material de mayor
tamano proveniente del mineroducto. El derrame alcanzé
zonas de la plantay parte de un camino de acceso, sin
afectar cuerpos de agua de significanciaambiental o
comunitaria. En este caso, operd el procedimiento de
respuestay se realizd unainvestigacion que detectd las
causasy propuso un plan de accién para evitar las
repeticiones.

(1) Incluye todos los incidentes ambientales niveles 1 al 5.
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NUESTROS VECINOS:

CONFIANZAY CRECIMIENTO

CONJUNTO

Anglo American considera a las comunidades
aledanas a sus operaciones un grupo de interés
relevante, lo que hace indispensable gestionar
sus impactos y generar vinculos de largo plazo,
asi como contribuir al desarrollo socio
economico de sus vecinos.

Anglo American cuenta con una estrategia social a través de
la cual busca ser el socio preferido de las comunidades
donde esta presente aportando a su desarrollo. Esta
estrategia considera cuatro grandes &mbitos de gestion:

¢ Relacionamiento: que tiene por objetivo generar lazos y
vinculos de largo plazo con las comunidades vecinas a las
operaciones;

¢ Riesgos e impactos sociales: que contempla
administrar proactivamente losimpactos que generan las
actividades de las operaciones sobre las comunidades;

e Alineamiento interno: que busca sensibilizar alos
trabajadores de la Comparnia sobre laimportancia de ser
el mejor socio para el desarrollo de las comunidades y
considerar el aspecto social en latoma de decisiones del
negocio;y

* Desarrollo social: que busca generar un beneficio socio
econdmico neto positivo en los territorios donde la
Compania desarrolla sus actividades.

Estavisiony estrategia estan en linea con el documento
“The Anglo American Social Way: Estandares del Sistema
de gestion ', que integrala vision, valores y politica
establecidos por la Compafiia, y los estandares y
requisitos exigidos por el sistema de gestion social.

r L
DOCUMENTOS CORPORATIVOS PARA
LA DEFINICION DE LA GESTION SOCIAL
Principios del Buen Ciudadano Corporativo 2
Anglo American Social Way

The Anglo American Environment Way 3

Politica para la Integridad de la Empresa *

Norma de Evaluacion de Impacto Social y Ambiental
Politica de Seguridad y Derechos Humanos

Socio Economic Assessment Toolbox (SEAT)

Politica de Inversién Social y Auspicios de Cobre

L -

M http://www.angloamerican.com/development/approach-and-policies/policies-standards-commitments/social
(Disponible en inglés).

@ http://www.angloamerican.co.za/~/media/Files/A/Anglo-American-South-Africa/Attachments/suppliers/
our-expectations/bus_ principles_ spanish.pdf

® http://www.angloamerican.com/~/media/Files/A/Anglo-American-Plc/siteware/docs/environmentway_v1.pdf

@ http://www.angloamerican.com/~/media/Files/A/Anglo-American-Plc/docs/business-integrity-policy/
BusinessintegrityPolicy  May2013_ Spanish.pdf
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La Vicepresidencia de Asuntos Corporativos coordina los
temas sociales y comunitarios de la unidad de negocios
Cobre. Através de la Gerenciade Comunidadesy
Desarrollo Social se asegura el cumplimiento de los
requisitos sociales contemplados en los lineamientos y
politicas de Anglo American. Por su parte, cada una de las
operaciones cuenta con gerentes de Sustentabilidad y
asesores de Relaciones Comunitarias y Desarrollo Social, a
cargo de gestionar los aspectos sociales del negocio e
implementar las iniciativas de inversion social a nivel local.
En el caso de los proyectos de capital, son los gerentes de
proyectos los responsables de identificar, evaluary
gestionar los riesgos e impactos sociales del caso de
negocio.

Cumplimiento de los requisitos del Anglo American
Social Way (autoevaluacién de las operaciones)*

R
Los Bronces 3,8 4,0 3,8
Mantos Blancos 3,2 41 3,8
El Soldado 35 39 3,8
Mantoverde 35 39 3,7
Chagres 3,6 3,9 3,8
Total 35 4,0 3,8

(*) Laautoevaluacién tiene un puntaje de valoracion de 0 a 5 para cada uno de los
requisitos. El puntaje 3 indica que se cumple con los mismos y el 5 que se tiene una
préactica de clase mundial.



NUESTROS VECINOS: CONFIANZA Y CRECIMIENTO CONJUNTO

Losfocos de la gestion 2013 estuvieron puestos en:

1 Revisiony actualizacién de la estrategia social de cada
operacion sobre la base de la aplicacion de laherramienta
de evaluacion socioecondmica SEAT ° realizada durante
2012.

2 Evaluacion de riesgos con consecuencia social y de
reputacion de las operaciones.

3 Auditoria del cumplimiento de la Politica de Inversién
Social.

4 Fomento del didlogo mediante mesas de trabajo con la
comunidad.

5  Evaluaciény mejoras de la primera versién del
Procedimiento de respuesta a consultas y reclamos.

SEAT 2012: UNA NUEVA MIRADA A LAS
COMUNIDADES

Durante 2012 se aplicé por tercera vez la herramienta SEAT,
que permite a las operaciones identificar, entendery
abordar las necesidades y preocupaciones mas relevantes
de las comunidades de su area de influencia, segun los
requerimientos de gestion social existentes en el “Anglo
American Social Way”. Los resultados estan contenidos en
un Informe a Comunidades para cada una de las cinco
operaciones de la unidad de negocios Cobre de Anglo
American’.

En 2013 se analizo6 lainformacion levantada para actualizar
los planes de participacion y gestién a corto y mediano plazo
en funcion de los temas que deben ser desarrollados con
mayor prioridad.

" Socio-Economic Assessment Toolbox

© Advanced Social Management Programme

(" Mantos Blancos SEAT Ill http://anglo-american-chile.production.investis.com/~/media/
Files/A/Anglo-American-Chile/Attachments/pdf/SEAT%20MANTOS%20BLANCOS _2012.pdf
Mantoverde SEAT Ill http://anglo-american-chile.production.investis.com/~/media/Files/A/
Anglo-American-Chile/Attachments/pdf/SEAT%20MANTOVERDE_2012.pdf

Chagres SEAT Il http:/ /anglo-american-chile.production.investis.com/~/media/Files/A/
Anglo-American-Chile/Attachments/pdf/SEAT%20CHAGRES __ 2012.pdf

El Soldado SEAT Il http://anglo-american-chile.production.investis.com/~/media/Files/A/
Anglo-American-Chile/Attachments/pdf/SEAT%20EL%20SOLDADO__ 2012.pdf

Los Bronces SEAT Il http://anglo-american-chile.production.investis.com/~/media/Files/A/
Anglo-American-Chile/Attachments/pdf/SEAT%20LOS%20BRONCES _2012.pdf

CAPACITACION EN
CRITERIOS SOCIALES

Con lafinalidad de alinear a todas las operaciones con la
estrategia social, se estandarizé durante 2013 la
presentacion de las sesiones de induccién realizada
mensualmente en cada operacién y en las oficinas
corporativas. Adicionalmente, se colaboré en la
ejecucion del Programa Avanzado de Gestion Social®, el
cual esta dirigido a gerentes seniors de todas las
unidades de negocios de la Compaiiia, de Cobre
participaron VP de Anglo American Norte y la Gerente
de Comunidades y Desarrollo Social Cobre. En este
programa se da cuenta de los distintos desafios sociales
que enfrentamos en materia de sustentabilidad, lo que
fomenta la incorporacion temprana de criterios sociales
en la toma de decisiones

Para 2014, se prevé implementar un curso de e-learning
para incorporar practicas y sensibilizar a los
supervisores respecto a los aspectos sociales que
deben tener en cuenta como parte de su rol. Ademas, se
desarrollaran micro programas sobre diversos tépicos
sociales para insertarlos en medios de comunicacion
interna y sensibilizar a todos los empleados

Anglo American Reporte Desarrollo Sustentable 2013
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RESUMEN DE RESULTADOS SEAT 2012

FOCOS DE INVERSION

PREOCUPACIONES DE

OPERACION COMUNA LOCALIDAD SOCIAL LAS PARTES
INTERESADAS
CHAGRES Catemu Santa Margarita Apoyo en las lineas de Calidad del aire
SanJosé educacién, comunidades o _
Reinoso sustentables, Credibilidad de la Compafiia
Chagres emprend'lrlnlentoy . Expectativas laborales
empleabilidad. En particular
en lacomuna de Catemu se Transporte de sustancias
debe apoyar proyectos peligrosas
tendientes a mejorar »
habitabilidad de las viviendas | S@lud dé lapoblacion
y acceso a servicios basicos.
Panquehue Lo Campo
Llay Llay Comunal
EL SOLDADO Nogales Collagtie Apoyoen laslineas de Calidad del aire
El Chamizal educacién, comunidades
) , sustentables, Ruidos y vibraciones por
Camino el Garreton emprendimientoy tronaduras
Los Caleos empleabilidad. En particular
El Melon en lacomunade Nogales se Calidad del agua
debe apoyar proyectos
tendientes a mejorar Afectacién del bosque
habitabilidad de las viviendas
y acceso a servicios basicos. Seguridad del depdsito de
relaves
Entrega de informacion
LaCalera
LOS BRONCES Lo Barnechea Camino a Farellones Apoyo en las lineas de Disponibilidad de agua

Pueblo de Lo
Barnechea
Corral Quemado

Los Andes

Riecillos

educacién, comunidades
sustentables,
emprendimientoy
empleabilidad. En particular
enlas comunasde Til Tily
Colina se debe apoyar
proyectos tendientes a
mejorar la habitabilidad de las
viviendas y acceso a servicios
bésicos.

Colina

Colina Centro
Peldehue
Santa Filomena
Quilapilun
Esmeralda

Til Til

Til Til Centro
Huertos Familiares
Santa Matilde
Polpaico

Los Lingues

Transito de camiones en ruta
G21 (Camino a Farellones)

Transito de camiones en las
inmediaciones de planta Las
Tértolas

Seguridad del dep6sito de
relaves
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NUESTROS VECINOS: CONFIANZA Y CRECIMIENTO CONJUNTO

FOCOS DE INVERSION

PREOCUPACIONES DE

OPERACION COMUNA LOCALIDAD SOCIAL LAS PARTES
INTERESADAS
MANTOS BLANCOS | SierraGorda Baquedano Calidad del aire
Apoyo en las lineas de Poblacién flotante y
educacion, comunidades problemas sociales
sustentables,
Antofagasta Corporacién GEN* emprendimientoy Densidad habitacional
empleabilidad. En particular
enlacomunade Baquedano | parque vehicular
se debe apoyar proyectos
tendientes a prevenir abuso Transporte de carga
de alcoh_olydroga_s, peligrosay deterioro de
prevencion de delitos caminos
sexuales, endeudamiento
responsable y mejora de la
habitabilidad de las viviendas.
MANTOVERDE Copiap6 Apoyo en las lineas de Salinizacion del agua del mar
educacion, comunidades
sustentables, Riesgo de contaminacion
emprendimientoy
empleabilidad. En particular Espacios de pesca
en lacomunade Chafaral se
debe apoyar proyectos Transporte de &cido sulfurico
Chafiaral El Salado tendientes a mejorar en
habitabilidad de las viviendas
y acceso a servicios basicos.
Flamenco

*Sibien la Corporacion GEN no da cuenta de un asentamiento humano bajo la categoria de localidad definida por el Instituto Nacional de
Estadisticas, igualmente se la ha incorporado como érea de influencia porque da cuenta de un lugar usado para habitacion, cultivos y otras
actividades por un grupo humano organizado, proveniente fundamentalmente de la ciudad de Antofagasta.

Fuente: Elaboracion propia en base a Informes SEAT 2012
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Eduardo Paez,

emprendedor Emerge

de Chafiaral.

0 PREFERIDO

() GTS 2 Integrated Risk Management Standard.

@ Life of Mine. El propdsito del proceso LOM es definir planes mineros e inversiones de largo plazo.
© El proposito del proceso “Budget” es definir metas y objetivos de la Compafia para el corto y mediano plazo.
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EVALUACION DE RIESGOS SOCIALES

Durante el primer semestre, y en el marco de la
implementacion del estandar de gestion de riesgos
integrado ', se identificaron y evaluaron los riesgos mas
significativos para cada operacion con potenciales
consecuencias sociales y de reputacion.

El proceso contempld identificar los riesgos sociales a nivel
operacional y de procesos; determinar las causas que los
generany las consecuencias que podrian tener parala
Companiia; y participar en la elaboracién e implementacion
de los programas de control y mitigacién.

Losresultados de la SEAT 2012y la evaluacién integrada de
riesgos permitieron relevar los aspectos sociales mas
significativos y definir los términos de referencia en materia
social para cada operacion, con el objetivo de integrarlos en
latoma de decisiones a través del proceso de planificacion
minera? y presupuesto *.

AUDITORIA A POLITICA DE INVERSION SOCIAL

En el marco de la Politica de Inversion Social y Auspicios de
la unidad de negocios Cobre se definio en 2012 establecer,
programary ejecutar auditorias periédicas a las iniciativas
sociales efectuadas en Chile, para asi validar que los
proyectos estén alineados con el plan de gestion social de la
Compania.

Durante 2013 se seleccionaron nueve iniciativas que
superan los US$ 500.000y 19 iniciativas que consideran
unainversion inferior alos US$ 500.000, las que fueron
auditadas por unaempresa externa.

Los resultados obtenidos muestran que un 75% de las
iniciativas auditadas cumple con los objetivos sociales
propuestos originalmente. La principal debilidad detectada
fue la dificultad de los donatarios de gestionar los recursos
financieros y cumplir con laentrega de informesyy
documentos que respalden los gastos asociados al
proyecto. Para mejorar estas deficiencias, se elaborara un
procedimiento de gestion de proyectos de inversién social,
que establezcatodos los procesos necesarios para
asegurar la calidad y efectividad de las iniciativas sociales.
Paralelamente, se reforzarén los conocimientos y
habilidades en la formulacion y monitoreo técnico-
financiero de proyectos sociales al equipo de la Gerencia de
Comunidadesy Desarrollo Social.



NUESTROS VECINOS: CONFIANZA Y CRECIMIENTO CONJUNTO

Sesionde mesade
dialogo de Quellaveco.

=
T

FOMENTAR EL DIALOGO PARA GENERAR
ACUERDOS

Establecer relaciones de confianzay de largo plazo con sus
grupos de interés es uno de los principales objetivos que
persigue Anglo American. Durante 2013, la Compafiia
mantuvo abiertos sus canales de comunicacion con la
comunidad y en funcionamiento las mesas de trabajo ya
establecidas.

Mesa tripartita G-21, Los Bronces: Anglo American
trabaja con lacomunidad y la Municipalidad de Lo
Barnechea desde mayo de 2012 en una mesa tripartita que
busca mejorar las condiciones de transito y la seguridad de
laruta G-21 (Camino a Farellones). Al cierre de 2013, se
habian realizado 12 sesiones de la mesa que permitieron
elaborar un plan de mejoramiento de laruta G-21 que
contempla, entre otras iniciativas, la reformulacién de 24
curvas, lainstalacion de mas de 4 kilémetros de bermasy el
mejoramiento en la seguridad de los paraderos de buses
existentes con 13 nuevas bahias de detencién. El aporte
que realizard Anglo American parallevar a cabo las mejoras
es de US$ 16 millones, cifra que sera concretada en un
plazo de cinco afios. Otra de las iniciativas importantes es el
proyecto de cdmaras de seguridad vial, en cuya eleccién
participaron activamente los miembros de la comunidad. El
sistema, que ya fue adjudicado y se encuentra en proceso
deinstalacion, cuenta con medicion del conteo vehicular
por flujo de transito en la ruta, control de velocidad y
sistema SOS, para comunicacién con el centro de control
de forma automatica.

¢ Mesa de trabajo Planta Desalinizadora, Mantoverde:
siguiendo con el desarrollo de los acuerdos establecidos
durante 2012 entre Anglo American y representantes de
seis sindicatos de la Unidn de Trabajadores
Independientes del Mar de lacomuna de Chafiaral,
durante 2013 se dio inicio a los proyectos de
emprendimiento y desarrollo social para fomentar el
crecimiento de los trabajadores del mar del sector.
Asimismo, la comunidad conocio las obras de
construccion de la planta desalinizadoray la visitara en el
momento de iniciar su operacion. Por otra parte, la
comunidad seré parte integrante del Plan de Vigilancia
Ambiental de la planta.

¢ Comité de monitoreo operativo en Michiquillay, Peru:
Anglo Americany la Comunidad Campesina de
Michiquillay constituyeron en septiembre de 2011 un
espacio participativo con el fin de dar cumplimiento a
todos los compromisosy obligaciones de ambas partes,
permitiendo de esta manera generar la viabilidad para el
desarrollo del Proyecto Michiquillay. Este espacio se
denomind “Comité de Monitoreo Operativo” (CMO), el
cual hadesarrollado nueve asambleas, fortaleciendo el
relacionamiento y el compromiso con el proyecto.

* Nuevos comités en Quellaveco, Peru: La Mesa de
Diélogo del proyecto Quellaveco concluyd en agosto de
2012. Posteriormente, se instald el comité de Monitoreo,
Vigilanciay Evaluacién de los Compromisos de la Mesa
de Diélogo, cuya funcion es la observancia del
cumplimiento de los acuerdos suscritos.
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PROCEDIMIENTO DE RESPUESTAS A CONSULTAS Y
RECLAMOS

Con elfin de profundizar la relacién con las comunidades
vecinasy responder oportunamente a sus inquietudesy
preocupaciones, se establecio durante 2012 un
procedimiento de respuesta a solicitudes e incidentes
sociales en Chiley Per.

En 2013 fue posible realizar una evaluacién del
procedimiento y producto de la revision surgid una nueva
version, que en el caso de Chile se focalizé en optimizar los
procesos de investigacion y registro. En el caso de Perd, las
modificaciones estuvieron enfocadas en facilitar el registro
de las quejas mediante un formato més amigable.

En Quellaveco fue necesario incorporar cambios que
permitieran diferenciar si las consultas y reclamos se
referian ala Compania o a contratistas, dada la fuerte
presencia de empresas contratistas en las obras tempranas
del proyecto.

Registro de consultas y reclamos 2013

Durante 2013, las operaciones en Chile gestionaron un total
de 284 casos, de los cuales un 27% corresponde a quejas,
reclamos e incidentes, referidos principalmente atemas
ambientales por polvoy agua, y ala actividad de empresas
contratistas, tanto por transito en rutas locales como por
retraso en pagos a subcontratistas. La mayor cantidad de
casos se registraron en Los Broncesy El Soldado. EI 73%
restante corresponde a solicitudes de apoyo por parte de
las comunidades vecinas a Los Broncesy El Soldado,
principalmente.

En Peru, el proyecto Quellaveco recibio 315 reclamos, de
los cuales un 58% correspondié a contratistas, por la
percepcion de que existen pocos trabajadores locales,
mientras que otro tema de preocupacion fue el transito de
vehiculos. Por su parte, el proyecto Michiquillay recibié 108
reclamos, asociados en su mayoria a supuestos retrasos en
el cumplimiento de compromisosy a una percepcion de
falta de oportunidades laborales.

Mantos Blancos Mantoverde El Soldado Chagres Los Bronces
Queja (1) 0 0 14 7 3
Reclamo (2) 3 11 6 1 26
Consulta (3) 2 0 82 1 117
Sugerencia (4) 1 0 1 0 2
Incidente (5) 1 0 3 3 0
Total 7 11 106 12 148

(1) Se origina cuando los grupos de interés informan sobre un dafio o sobre lo que perciben como una mala gestion de una operacion/proyecto, con el fin de obtener una explicacion,

una modificacion a la conducta que lo ha causado o un desagravio.
(2) Pedir o exigir con derecho o con instancia, algo.

(3) Se refiere a las diversas formas de participacion con los grupos de interés para generar un intercambio continuo de opinidn e informacion.

(4) Es toda insinuacion o idea que se propone o aconseja.

(5) Es cualquier evento o situacion que tenga el potencial de conducir a un impacto negativo en los grupos de interés y de impactar negativamente la reputacion de Anglo American.

Las vias de comunicacion del procedimiento en Chile son:

6006550500

www.angloamerican-chile.cl

contacto.chile@angloamerican.com

Anglo American Reporte Desarrollo Sustentable 2013

=
o

Buzon o Formulario

ﬁ AngloAmericanCL

(‘, B @AngloAmericanCL

Redes Sociales



NUESTROS VECINOS: CONFIANZA Y CRECIMIENTO CONJUNTO

Construccion de areas
verdes en Baquedano.

INVERSION SOCIAL DE OPERACIONES Y
PROYECTOS

Anglo American mantiene su interés en generar un
beneficio neto positivo y sustentable a sus comunidades
vecinas en las areas de educacion, emprendimiento y
comunidades sustentables.

En 2013, lainversion social total de las operaciones fue de
US$ 7.097.000, cifra levemente superior alade 2012. Por su
parte, la inversion social corporativa ascendio a US$
3.980.000. La baja con respecto a 2012 se explica por el
término del aporte a la reconstruccion tras el terremoto de la
zona centro-sur de Chile de 2010.

Inversion social en Chile en miles de US$

2011 2012 2013
Los Bronces 2.899 3.376 4.386
Mantos Blancos 307 1.248 904
El Soldado 923 778 741
Mantoverde 604 676 317
Chagres 332 860 749
Total inversion social 5.065 6.938 7.097
en operaciones
Total inversion social 2.698 5.454 3.980
. . corporativa
- = = Total inversion social 7.763 12.392 11.077
Inversién social proyectos en Pert en miles de US$ (1)
2011 2012 2013 g
o
Quellaveco 2.859 2.393 2.235 El
Michiquillay 3.370 5.020 4140 3
o
Exploraciones 14 31 7
Total inversion social 6.243 7.444 6.382

(1) Cifras totales de 2011y 2012 fueron ajustadas debido a un cambio en los criterios contables.
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Proyecto “Yo estudio en
mi barrio” de nivelacion
de estudios,
Mantoverde.

O www.miparque.cl/
@ www.indap.gob.cl

PROYECTOS DESTACADOS DE INVERSION SOCIAL
POR OPERACION EN CHILE

Los Bronces: Centro de las Tradiciones de Lo Barnechea

Tras un proceso de construccion de dos afios y unainversion
total de US$ 2.430.000, donde el aporte por parte de Anglo
American fue de US$ 1.350.000, laCompaniay la
Municipalidad de Lo Barnechea abrieron las puertas del
“Centro de las Tradiciones de Lo Barnechea”.

El proyecto permitira que mas de 2.600 alumnos de colegios
municipalizados de lacomuna puedan desarrollar su jornada
escolar completa, através de la ejecucion de diversos talleres
relacionados con las artesy el deporte, de modo de
complementar su desarrolloy fomentar laintegracion de
todas sus habilidades.

El Centro de las Tradiciones de Lo Barnechea busca
desarrollar aspectos vitales en la formacién de los escolares
tales como la tolerancia a la frustracién, lamayor confianza en
las capacidades propias, la sociabilizacion, el trabajo en
equipoy latoleranciaa ladiversidad cultural, entre otros.

Mantos Blancos: Areas verdes para Baquedano

Durante agosto de 2013, fueron inaugurados 2.500 metros
cuadrados de areas verdes en lalocalidad de Baquedano. El
proyecto —impulsado por Anglo Americany la Municipalidad
de Sierra Gorda, y ejecutado por la Fundacion Mi Parque ' -
contempla unainversion de US$ 583.000 y forma parte de un
plan maestro para mejorar los espacios publicos de la zona.

Las nuevas areas verdes —denominadas plazas El Bosque y
Gabriela Mistral- estan equipadas con mobiliario, juegos,
sombreaderos y maquinas de ejercicios, las cuales fueron
disefiadas en conjunto con lacomunidad a través de diversas
jornadas participativas. Representantes del municipio y del
concejo municipal, ademés de vecinos y trabajadores de
Anglo Americany sus empresas contratistas, plantaron cerca
de 800 especies entre arboles, arbustos y plantas.

El Soldado: Plan de mejoramiento del canal Pucalan

La Compafiia, junto con el Instituto de Desarrollo
Agropecuario, Indap 2, inauguraron las obras de
mejoramiento del canal Pucaldn, ubicado en lacomuna de
Nogales, que beneficiaran a cercade 50 familias que integran
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el grupo de regantes, quienes se han visto afectados
directamente porlasequia de los Ultimos afios en estazona,
donde laactividad agricola es la principal fuente de empleo.

Lainiciativa, que considero la ejecucion de un revestimiento
de 100 metros de canal en hormigény el entubamiento de
otros 140 metros, evitara pérdidas de agua en un tramo
importante, lo que contribuye a mejorar el caudal para
regadio de cerca de 300 hectareas de uso agricola.

Las obras de mejoramiento contemplaron un costo total de
US$ 108.000. Este convenio entre Anglo American e Indap
ha beneficiado también aregantes de los canales El Peumaly
Las Compuertas.

Mantoverde: Yo estudio en mi barrio

La Municipalidad de Chafiaral, el Gobierno Regional y Anglo
American suscribieron un convenio de colaboracién para
proporcionar a los habitantes de la localidad de El Salado una
oferta educativa dentro de su mismo barrio. El programa “Yo
estudio en mi barrio” busca contribuir al mejoramiento de las
expectativas de trabajo de aquellas personas que por
diversos factores no lograron completar sus estudios de
ensefianza basicay media.

Lainiciativa estd enfocada aresidentes de la localidad de El
Salado, mayores de 18 afios y con estudios de ensefianza
basica o mediaincompleta. Contempla tres objetivos
principales: nivelar los estudios al total de alumno/as
matriculados en el programa, brindar un servicio educacional
y apoyo psicosocial efectivo a los participantes del proceso
de nivelacion de estudios y contribuir al acceso de la oferta
educativa, aportando a la economialocal a través de
actividades asociadas al funcionamiento del programa.

Durante 2013 participaron del programa 68 personas, de las
cuales 41 fueron promovidas al nivel siguiente. El aporte de
Anglo American fue de US$ 55.000.

Chagres: Nuevo liceo polivalente en Catemu

Anglo American y la Municipalidad de Catemu inauguraron
enjulio de 2013 el nuevo Liceo Polivalente Chagres, primer
establecimiento de este tipo en la Region de Valparaiso. La
iniciativa de reconvertirlo busca ofrecer un nuevo enfoque de
educacion municipal comunal, que permita dar mayor
empleabilidad a los jévenes de lazonaimpartiendo carreras
técnicas, que cuentan con un amplio campo laboral y poseen
alavez un mayor potencial de continuidad de estudios.

Lainversién de US$ 561.600 realizada por Anglo American
fue destinada al acondicionamiento de los talleres para
impartir las especialidades de técnico en estructuras
metalicas, técnico en electricidad y laboratorista quimico. Es
importante destacar que el Liceo Chagres, a partir de su
reorientacion hacia laformacion técnica, logro triplicar su
matricula pasando de 90 a 280 alumnos en su primer afio de
funcionamiento.
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Proyecto de agricultura
enMoquegua, Peru.

Chagres, El Soldado, Mantos Blancos y Los Bronces:
Acercando la comunidad a trabajadores y contratistas

El Programa Fondos Concursables es unainiciativa que
busca fomentar el vinculo de los trabajadores y contratistas
con las comunidades vecinas a la operacion, que muchas
veces son las mismas donde ellos viven. Esto, através de la
implementacion de proyectos que los propios trabajadores o
contratistas postulan en areas de desarrollo comunitario,
cultura, educacién, medio ambiente y deporte.

De estamanera, se asiste alos colaboradores en el disefio de
los proyectos, se seleccionaalas iniciativas ganadorasy se les
entrega financiamiento, con un apoyo posterior en monitoreo
y seguimiento. Los beneficiarios pueden ser organizaciones
comunitarias, territoriales y funcionales con personalidad
juridicavigente, que no persigan fines de lucro, como por
ejemplo: juntas de vecinos, jardines infantiles, salas cuna,
hogares de nifios o ancianos, etc.

Estainiciativa se ha llevado a cabo en Chagres, El Soldado,
Mantos Blancos y Los Bronces, apoyando a 34 iniciativas con
unainversion de US$ 179.000.

PROYECTOS DE INVER§I()N SOCIAL
DESTACADOS EN PERU

Proyecto Michiquillay:
Capacitacion para el mejoramiento agropecuario

En convenio con la Universidad de Cajamarca, Anglo
American desarroll6 el “Programa de capacitacién para el
mejoramiento agropecuario en las comunidades campesinas
de Michiquillay y La Encafada”, con el fin de mejorar la
productividad y competitividad de la actividad agropecuaria
de esas localidades.

Laprimera etapa del programa, desarrollada entre
septiembre de 2012y marzo de 2013, considerd la
elaboracion de un diagnostico participativo de la situacion

agropecuaria en ambas comunidades, el cual determiné los
aspectos que deberian ser abordados en el plan de
capacitacion. Al culminar la primera etapa del proyecto se
contd con el diagnostico y el analisis de las tendencias sobre la
actividad, se cumplio al 100% el cronograma del médulo de
capacitacion a400 productores, se formdy certificd a nueve
proveedores locales de servicios agropecuarios, y se certificod
al 70% de los participantes para la aplicacion de soluciones en
aspectos sanitarios basicos de ganaderia.

De manera adicional alos beneficios inmediatos, la iniciativa,
que significo unainversion de US$ 108.000, contribuirdala
sostenibilidad de los programas que las propias comunidades
desarrollaran en el futuro.

Proyecto Quellaveco:
Puertas abiertas a la comunidad

Anglo American posee tres centros informativos ubicados en
las ciudades de Moquegua, lloy Torata, cuyo objetivo es
mantener un canal abierto con la comunidad para atender sus
solicitudes de informacion, asi como para generar lazos de
confianza al ofrecer gratuitamente diversas actividades
culturalesy de capacitacion.

Estos ofrecen mensualmente una variada programacion de
actividades como charlas, talleres, presentacionesy visitas
guiadas, las que contribuyen a revalorar la cultura local.
Muchas de estas iniciativas se organizan en coordinacién con
instituciones, empresas contratistas y proveedores de lazona.

Desde 2011, las visitas a los centros de informacion han
mantenido un crecimiento progresivo. En 2013, la
participacion fue de 27.000 personas, lo que significa un
incremento de 80% comparado con el afio anterior.
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Proyectode
reconstruccion de casas
postterremotoen
Cocholgiie, Region del
Bio Bio.
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INVERSION SOCIAL CORPORATIVA

Através de laaplicacion de la herramienta SEAT, Anglo
American haidentificado tres grandes &mbitos donde puede
aportar de maneratransversal al desarrollo de las
comunidadesy del pais: educacién,emprendimiento y
comunidades sustentables. Particularmente en el areade
educacién, laCompafiia se focaliza en aportar ala mejora de
la calidad de la educacion mediante el fortalecimiento de las
capacidades de aprendizaje, ensefianzay gestion educativa
en establecimientos en contexto de vulnerabilidad. En el drea
de emprendimiento, el objetivo es otorgar herramientasy
apoyo amicroy pequefios emprendedores. En comunidades
sustentables, en tanto, se enfoca en contribuir al bienestar de
las comunidades a través de iniciativas que mejoran las
condiciones de su entorno.

® www.educarchile.cl/desarrollat

64

Anglo American Reporte Desarrollo Sustentable 2013

Durante 2013, lainversién en estos programas alcanzé los
US$ 3.979.500, cifra 10,8% inferior alainversion de 2012.
Gran parte de ladisminucion se explica por el término del
aporte alareconstruccion después del terremoto de 2010.

Iniciativas de Inversion Social Corporativa

en miles de US$

2011 2012 2013
Proyectos 2116 4.460 3.979
Aportes por Terremoto 583 994 20
Total 2.699 5.454 3.999

Proyecto DesarrollaT 2

Iniciativa conjunta entre Anglo Americany el Centro de
Innovacién en Educacion de Fundacion Chile. Su objetivo es
contribuir al desarrollo y posicionamiento de la Educacion
Media Técnico Profesional.

Durante 2013 se realizaron las siguientes actividades:

Segunda version del concurso DesarrollaT: Innovacion
y buenas practicas: convocaadirectivos, docentesy
estudiantes pertenecientes a establecimientos técnico-
profesionales de todo el pais, a compartir experiencias de
iniciativa propia que hayan sido reconocidas por la comunidad
como practicas innovadoras en el sistema escolar, con
permanencia en el tiempoy cuyos buenos resultados sean
ejemplo de una practica educativa innovadora que impacta
en los procesos de aprendizaje.

Primer programa para formacién de directivos de
educacion técnico-profesional: el “Diplomado en
Liderazgo Directivo para una Educacion Técnico -
Profesional de Calidad” busca fortalecer las competencias
de liderazgo de los directivos de la modalidad técnico-
profesional y fomentar las capacidades de innovacion con un
foco pedagdgico. También busca generar unared de lideres
educativos en el dmbito técnico-profesional, através de la
participacion en una comunidad virtual de aprendizaje. Cerca
de 40 directivos participaron de la primera etapa del
diplomado durante 2013, cuya etapa final se realizara en
2014.

Segunda version del Seminario Internacional
DesarrollaT: participaron alrededor de 500 personas. La
conferencia magistral estuvo a cargo de José Miguel Oscoz
Isacelaya, economistay profesor espafiol experto en
educacion técnica.

Asesoria técnica: se realizd un intenso trabajo de asesoria
técnica quincenal a 15 liceos técnico-profesionales del area
deinfluencia de Anglo American, que estéd enfocado en
mejorar la gestién escolar de los liceos, logrando de ese
modo mejorar el aprendizaje de los estudiantes, y
posibilitando lainsercion de los mismos al mercado laboral.



NUESTROS VECINOS: CONFIANZA Y CRECIMIENTO CONJUNTO

@ www.eligeeducar.cl
® http://educacion.uc.cl/

Programa Elige Educar *

Elige Educar es unainiciativa coordinada por la Facultad de
Educacion de la Pontificia Universidad Catolica de Chile® y el
Centro de Politicas Publicas ¢, que busca comprometerala
sociedad en el desafio de mejorar la calidad de la educacion
en Chile a través de dos objetivos: mejorar la valorizacién
social del profesor en Chile, convirtiendo la docencia en una
alternativa profesional atractiva, y aumentar la probabilidad de
que personas con vocacion y talento elijan estudiar
pedagogia.

En 2013, la beca desarrollada por Elige Educar beneficio a 64
licenciados de distintas disciplinas para que estudiaran
programas de formacion pedagogica. Las actividades
comunicacionales realizadas durante el periodo estuvieron
centradas en posicionar el tema de la valorizacién docente
entre los lideres de opinién, en realizar campanas masivas en
television, canales directos y medios digitales, y encuentros
presenciales en distintas ciudades del pais.

Enloreferido aintervenciones, el foco principal estuvo en
detectar estudiantes de alto desempefio académico que
esténinteresados eningresara carreras de educaciony en
informar, acompanary motivar a estudiantes de alto
desempefio que tienen vocacién por educar. Adicionalmente,
se desarrollé una plataforma especial llamada
www.grandesprofesores.cl, que busca dara conocer
testimonios de laimportancia de los profesores y entregar
contenidos que validen la urgencia de que Chile cuente con
buenos maestros.

Programa Enseiia Chile ’

Anglo American es socio estratégico de Ensefia Chile,
organizacion que forma parte de lared internacional Teach
For Al que busca construir un movimiento de profesionales
de excelencia de diversas disciplinas que se comprometen,
durante dos afos, con la transformacién de sus estudiantes a
través de laaccién en la sala de clases.

Durante 2013 se selecciond a 139 profesionales y, finalmente,
112 firmaron el compromiso para desarrollarse como
docentes. Actualmente, Ensefa Chile se encuentra
trabajando en 68 establecimientos distribuidos en cuatro
regiones.

Programa Emerge

El programa Emerge nacié en 2006 con el objetivo de apoyar
amicroy pequefios emprendedores por medio de la entrega
de distintas herramientas para potenciar sus negocios. Este
objetivo fue definido pensando en que por medio de sus
negocios y actividades no solo pueden mejorar su propia
calidad de vida, sino que apoyar a otras personas a través de
lageneracion de nuevos puestos de trabajo.

Esimportante destacar que en 2012y 2013, el Ministerio de
Desarrollo Social de Chile entregd a Anglo American el Sello
Mas por Chile, producto de su compromiso con el desarrollo
social del pais, que ha demostrado a través de proyectos
como el Programa Emerge.

19 www.minvu.cl
(1 www.techo.org

™ www.ensenachile.cl
® http://www.teachforall.org/

©® http://politicaspublicas.uc.cl/ © www.fondoesperanza.cl

El programa trabaja en dos lineas de accion:

Emerge Microempresario: a través de unaalianza con
Fondo Esperanza?, el programa Emerge Microempresario
entrega microcréditos y educacion emprendedora a
pequenos empresarios. La metodologia de apoyo consiste en
la entrega de microcréditos individuales paraemprendedores
agrupados en “bancos comunales”, lo que fomenta la
organizacion y colaboracion entre familias para el logro de
objetivos comunes. A diciembre de 2013, se habia respaldado
amas de 46.400 emprendedores.

Emerge Potenciando Negocios: esta es unainiciativa
orientadaa emprendedores con ganas de surgir por medio
del desarrollo de sus negocios y que estén dispuestos a
participar en procesos de formacién y apoyo empresarial.

Con el propdsito de llegar amés emprendedores y cubrir de
mejor manera sus necesidades, en 2013 se estructurd el
programaen tres niveles segun sus ventas y potencial. El
objetivo es entregar una mejor oferta de valor a cada
participante, de acuerdo con sus necesidades. A diciembre
de 2013, habian sido apoyados casi 500 emprendedores.

Reconstruccion: Educacion, emprendimiento y
vivienda

Anglo Americany el Ministerio de Vivienday Urbanismo '°,
Minvu, concluyeron en marzo de 2013 la entrega de la tltima
etapa del proyecto Nuevo Cocholglie, que significo la
construccion de viviendas definitivas para familias de la caleta
Cocholglie, enla Regién del Biobio, que fueron afectadas por
elterremoto y tsunami del 27 de febrero de 2010. Las
primeras 150 casas se entregaron en 2011. Posteriormente,
se terminaron otras 84 y durante 2013 se completé el
proyecto habitacional con la entrega de 215 viviendas, lo que
totaliza 449 viviendas.

En el &mbito de educacion, Anglo American construyo seis
escuelas modulares en Caleta Tumbes, Constitucion,
Quirihue, Cocholglie y Yungay. Actualmente, las escuelas
estan funcionando.
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Comunidades Sustentables: Santiago sin
campamentos

Anglo American establecio en 2010 una alianza con Un Techo
paraChile "' con elfin de avanzar en la erradicacion de los
campamentos de la Regién Metropolitana. El acuerdo
contemplo entregar condiciones dignas de vidaamas de
4.200 familias de mas de 45 campamentos que existian en la
capital. Paraello, la Compafia comprometié US$3 millones
en este proyecto. En 2013 finalizaron cinco proyectos de
viviendas, que beneficiaron a 476 familias.

Lainiciativa “Santiago sin campamentos” implica acompanar
y apoyar a cada familia en el proceso para habitar una
vivienda definitiva en nuevos barrios sustentables.
Organizado en funcion de un Plan de Habilitacion Social,
considera una labor conjunta con los vecinos en materia de
educacién, salud, bibliotecas, organizacion comunitaria,
emprendimiento a través de microcréditos y mejoramiento de
viviendas definitivas.
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SER SOCIO PREFERIDO

TRABAJO CONJUNTO
EN LA CADENA
DE SUMINISTRO

Para Anglo American, la cooperacion y el
trabajo conjunto con sus proveedores de bienes
y servicios' es fundamental para que su
enfoque de desarrollo sustentable —actuar de
manera segura, sustentable y responsable- se
iIncorpore plenamente a lo largo de toda su
cadena de abastecimiento.

Los lineamientos que enmarcan la relacion de la Compania
con sus proveedores, y que los estimulan a adoptar
conductas profesionales éticasy justas, se encuentran
explicitos en la “Politica de desarrollo sustentable en la
cadena de suministro?” y en el “Cédigo de desarrollo
sustentable para proveedores”.

Durante 2013, la Gerencia de Adquisiciones y Contratos,
encargada de llevar adelante larelacion de Anglo American
con sus proveedores, asi como de monitorear el
cumplimiento de los objetivos corporativos del area, vivio
una serie de transformaciones, entre las que destacan el
cambio de lalinea de reporte desde la Vicepresidencia de
Administracion y Finanzas hacia la Vicepresidencia de
Estrategiay Desarrollo de Negocios. Es importante
mencionar, ademas, la creacion de la Gerencia de
Optimizacion de Servicios Contratados, bajo la dependencia
de la Vicepresidencia de Estrategiay Desarrollo de
Negocios, cuyo objetivo es optimizar la cadena de valor en
servicios contratados, eliminando actividades que no
agregan valor y redefiniendo aquellas donde existan
oportunidades de mejora operacional.

Los principales desafios de la Gerencia de Adquisicionesy
Contratos para el siguiente periodo estaran centrados en
generar valor sustentable, alcanzar la excelencia
operacional, optimizar la orientacién a clientes y
proveedores, y desarrollar la organizacién y el talento de sus
empleados. En este contexto, algunos objetivos relevantes
son los siguientes:

e Incorporar en nuevos contratos el requerimiento de
presentar un plan de gestion social por parte del
contratista.

e Incluir objetivos de compras locales y seguridad en los
contratos de desempefio del equipo gerencial de
Adgquisicionesy Contratos.

Losfocos de la gestion del area durante el 2013 se
centraron en:

* Optimizacion de servicios contratados: este proyecto
tiene como objetivo repensar los servicios contratados.
Por ejemplo, reevaluando cuéles de los servicios que se
tenian externalizados tienen el potencial de ser
internalizados o viceversa; reevaluando el modo en que

los servicios se encuentran apoyando la estrategia
operacional de las operaciones o reevaluando la formaen
gue los administradores de contratos obtienen el maximo
potencial de sus socios comerciales: proveedoresy
contratistas. Todo el desarrollo del proyecto contd,
durante el presente periodo, con el apoyo de un equipo
asesor externoy se espera que en 2014 el proyecto
completo seaintegrado alos procesos de la Compafiia.

¢ Plan de gestién social para proveedores: en 2012 se
incorporo dentro del Protocolo de Conducta para
Empresas Contratistas el requerimiento de contar con un
plan de gestion social, que debe responder a los impactos
sociales generados en las comunidades vecinas. Estos
requisitos fueron definidos de acuerdo con la Politica de
Desarrollo Sustentable para la Cadena de Suministros, el
Anglo American Social Way, la Herramienta para la
Evaluacion Socioeconomica (SEAT) y el Anglo American
Projects Way?®. Dicho plan es evaluado y monitoreado
durante toda la vigencia del contrato para asegurar su
cumplimiento.

En 2013 se trabajé principalmente en suimplementacion,
lo que requirio, entre otras actividades, realizar un
levantamiento de los tipos de servicios a los que aplicar
dicha exigencia; luego se incorporo la clausula especifica
en las bases de lalicitacion. Para el proximo periodo se
esperarealizar las primeras auditorias de verificacion de
los planes de gestion social que las empresas hayan
implementado.

e Estrategia de compras locales: Anglo American lanzd
en 2010 su politica de compras locales a nivel global, con
el objetivo de incorporar dentro de la vision de cada una
de sus operaciones una cadena de suministro sustentable
y flexible, que ala vez contribuya positivamente al
desarrollo socioecondmico de las comunidades y paises
donde opera.

En esta linea, cada una de las operaciones inicio el
desarrollo de sus estrategias de compras locales. El afio
pasado se implemento la de Chile y lade cada unade las
operaciones de Anglo American en el pais. Durante 2013
se aprobarony firmaron las estrategias de compras
locales de Los Bronces, El Soldado y Chagres, quedando
en proceso de revision y aprobacion las estrategias de
Mantos Blancos y Mantoverde.

(" En este documento, la expresion “proveedores” comprende tanto a proveedores de bienes como a proveedores de servicios,
también llamados contratistas..

@ www.angloamerican.com/~/media/Files/A/Anglo-American-Plc/siteware/docs/sd_supplychain_spanish2011

©® Mas informacion en el capitulo “Compromiso con la cadena de suministro”.
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TRABAJO CONJUNTO CON LA CADENA DE SUMINISTRO

El porcentaje sobre el gasto total que se destind a compras
locales durante 2013 alcanzd a 4,9 % del total de las
compras en Chile de Anglo American”. Enrelacién alas
compras nacionales versus compras internacionales en
este mismo periodo, 91,9 % de los gastos en proveedores
serealizd en Chiley el 8,1 % restante se adquirid en el
extranjero.

Porcentaje de compras locales segun tipo de
proveedor(1)

Gasto 2011
Local Regional Nacional
5,3% 4,0% 95,7%
Gasto 2012
Local Regional Nacional
5,3% 4,6% 92,8%
Gasto 2013
Local Regional Nacional
4,9% 3,6% 91,9%

(1) Cifras sdlo para las operaciones en Chile de Anglo American. El porcentaje nacional
incluye al regional y este ultimo al local.

PROVEEDORES Y DERECHOS HUMANOS

Anglo American mantiene un proceso de involucramiento
con sus proveedores para asegurar el completo
conocimiento e informacion de su politica, cédigo y otros
lineamientos relevantes sobre desarrollo sustentable.
Igualmente, entrega herramientas de autoevaluacion del
cumplimiento de dichos requerimientos, los que son
seguidos en un proceso de verificacién y auditorias
aleatorias a fin de identificar los progresos o brechas.
Durante 2013 se realizaron tres auditorias a proveedores de
Anglo American Chile, cifra que es inferior a un afio normal,
debido a unareestructuracion en el proceso de auditoria
que se espera normalizar durante 2014.

Asimismo, durante el periodo se revisé la politica de regalos
y entretenimientos, publicada en 2012. Entre los cambios,
se establecid unarebaja en el valor monetario de los regalos
gue se pueden aceptar de un proveedor en el marco de un
evento/conferencia (de US$50 a US$20 o su equivalente
en cualquier otra moneda) y lalimitacion de la asistencia a
eventos de proveedoresy contratistas durante un afio
calendario.

@ Launidad de negocios Cobre de Anglo American lleva registro solamente de las operaciones que se hallan en etapa
productiva. Las operaciones de Perti alin estan en etapa de proyecto.

FOMENTO A COMPRAS
LOCALES EN PERU

El objetivo del programa de compras locales
desarrollado en el proyecto Quellaveco en Peru es
responder a las expectativas de la poblacion vecina a
través de un plan integral, que junto con dar acceso a
los proveedores establecidos en Moquegua para
entregar sus bienes y servicios a Anglo American,
permita el fortalecimiento de sus capacidades
empresariales, contribuyendo al desarrollo de la
economia local.

El programa tiene como base la politica de compras
locales de Anglo American plcy el acuerdo establecido
en la Mesa de Dialogo, que fue el primer espacio de
didlogo creado en Peru para el desarrollo de un
proyecto sin que existiera como precedente un conflicto
social previo, que concluy6 con la suscripcién de un
acuerdo en el que representantes de la regién y Anglo
American definieron las condiciones para la ejecucion
del Proyecto Quellaveco®.

Debido al inicio de las obras tempranas, se aumento el
monto de las compras locales directas de US$ 4,4
millones en 2012 a US$ 7 millones en 2013. Estas
corresponden a 110 proveedores, que representan un
3,01 % del valor de las compras totales.

En esta misma linea, el monto de las compras locales,
incluyendo las de los contratistas, ascendi6 a US$ 12,7
millones en 2013 (la meta anual era de US$ 12
millones). Dichas compras se efectuaron a un total de
117 proveedores.
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Ademas, se realiz6 un estudio de la demanda a fin de
definir qué bienes y servicios se podrian comprar
potencialmente a nivel local y se analizé la oferta
existente, proceso en el cual se entrevisté a los
representantes de mas de 200 empresas locales que se
acercaron a ofrecer sus servicios. Al finalizar 2013, se
cuenta con una base de datos de 1.325 empresas.
Finalmente, se realizaron seis cursos de capacitacion
dirigidos a empresarios locales para apoyarlos y
mejorar sus capacidades.

Imagen
Obras en proyecto
Quellaveco en Peru.

® Mas detalles sobre la Mesa de Dialogo en el Reporte de Desarrollo Sustentable 2012,

disponible en: http://www.angloamerican-chile.cl
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ANEXO0S

DESEMPENO 2013 Y METAS 2014

METAS 2013 CUMPLIMIENTO ACCIONES REALIZADAS METAS 2014
SEGURIDAD LABORAL
Cero dafio Hubo una lamentable fatalidad y una tasa de accidentes con tiempo Avanzar hacia el “Cero dafio” con la

perdido de 0,20.

Se otorgd especial énfasis al Plan de Mejoramiento de Seguridad, al
cumplimiento de los programas Gestién de Riesgos, Aprendiendo de los

Incidentes y programas de salud ocupacional

implementacién del “Plan de Mejora de
Seguridad”, reduciendo al menos un 10% los
indicadores de Tasa de Frecuencia de incidentes
CTPy totales.

Implementacion del Sistema de Gestion de
Riesgos en un 93%.

Cumplir el ciento por ciento
de las metas del programa

Liderazgo Visible y Sentido
(VFL).

El trabajo estuvo enfocado en mejorar la calidad de los VFL y dirigir la
actividad hacia éreas criticas. También se reforzaron los liderazgos
grupales (observaciones simultaneas de varios gerentes) en los sitios de

mayor criticidad.

Cumplir el 100% las metas del programa
Liderazgo Visible y Sentido (VFL).

Cumplir 100% los programas Individuales de
Control de Riesgos (PCR).

Alcanzar un nivel de

implementaciony

cumplimiento del sistema

de gestion de riesgos de
Yo.

Sellegd a un cumplimiento global del 85%, levemente bajo la meta
establecida, pero corresponde a un gran progreso con respecto al afio

anterior.

Se avanzé en laelaboracion de las lineas base de riesgosy en el uso de

herramientas de evaluacion de riesgos.

Cada operacién realizd una autoevaluacion de cumplimiento.

Alcanzar un nivel de implementaciény
cumplimiento del sistema de gestidn de riesgos
de 93%.

Mantencion de las
certificaciones ISO 14001 y
OHSAS 18001.

« ¥ ¥

Mantoverde, Mantos Blancos, Chagres y Los Bronces renovaron las

certificaciones ISO 14001 y OHSAS 18001.
(El Soldado tiene sus procesos de auditoria en 2014)

Mantencién de las certificaciones ISO 14001 y
OHSAS 18001.

SALUD OCUPACIONAL

Lograr 95% de
cumplimiento en los

estandares de ruido y polvo.

¥

Se alcanzo 80% de cumplimiento en estandar de Proteccion Auditivay
82% en el estandar referido a Proteccion Respiratoria.

Evaluacion mas exigente y profunda de los estandares (protocolos mas

completos de evaluacién).

Gestidny control en fuentes generadoras de ruido y polvo.

Cumplimientos regulatorios locales (Planesi y Prexor en el caso de

Chile).

Entrenamiento para sensibilizar a los trabajadores.

Cumplimiento estricto de los programas de vigilancia médica de los

trabajadores expuestos al polvo y ruido.

Lograr 95% de cumplimiento en los estandares de
ruido y polvo.

Obtener 75% de
cumplimiento en la
implementacion del nuevo
estandar de fatiga.

Evaluaciones de riesgos de las jornadas de trabajo y sistemas de

mitigacion de los riesgos.

Capacitacion y sensibilizacion sobre hébitos y acciones concretas para

disminuir el riesgo de fatiga.

Pruebas de nuevas tecnologias para ayudar al control de la fatiga en

operadores de equipos mineros.

Inclusion de la familia en temas asociados al descanso, alimentacion,

calidad del suefo, etc.

Obtener 90% de cumplimiento en la
implementacion del nuevo estandar de fatiga.

Cero enfermedades
ocupacionales.

=

Se reporté un caso de pérdida auditiva inducida por ruido de origen

laboral en Chagres.

Implementacién de procedimiento de reporte e investigacion de

incidentes de salud ocupacional.

Incremento significativo en el cumplimiento de vigilancia médica (55% a

729%).

Educacién y sensibilizacion para prevenir enfermedades profesionales.

Cero enfermedades profesionales.

Determinar el riesgo
cardiovascular, a través del
indice de Framingham, al
500% de los empleados e
identificar y monitorear a
los empleados con indice
mayor a 20%.

=

Se realiz6 una evaluacién médica preventiva, con énfasis en el riesgo
cardiovascular, a 1.674 empleados (41,2% de la dotacién).

Programas especificos para ayudar a trabajadores con sobrepeso.

Determinar el riesgo cardiovascular, a través del
indice de Framingham, al 50% de los empleadose
identificar y monitorear a los empleados con indice
mayor a 20%.

MEDIO AMBIENTE

Agua

Eficiencia Hidrica:
Realizar una revisién de
pares para detectar nuevas
oportunidades de ahorro
deagua.

Implementar en todas las
operaciones el marco
internacional de
contabilidad del agua.

v

La unidad de negocios Cobre renové su estrategia de agua y cada
operacién estd actualizando su plan de gestion hidrica, incluyendo los
balances de agua segun los lineamientos internacionales.

En el marco del programa WETT (water efficiency targets tool), cuatro
iniciativas de eficiencia hidrica reportaron ahorros por mas de 24
millones de metros cubicos de agua. Adicionalmente, con apoyo de
especialistas de Anglo American Sudéfrica se realizé una revision de
nuevas oportunidades de ahorro para Los Bronces, Mantoverde y

Mantos Blancos.

Se avanz6 en la segunda fase de los modelos hidrogeoldgicos y en los
disefios de ingenieria para reforzar las estrategias de drenaje y gestion
de infiltraciones en los depdsitos de relave de Los Bronces y El Soldado.

Implementar nueva cartera de iniciativas de ahorro,
con miras a cumplir meta al afio 2020, incluyendo
abordar los nuevos proyectos con tecnologias que
permitan optimizar el uso del agua desde sus
inicios.

Completar los disefios de ingenieria para
fortalecer los sistemas de drenaje y control de
infiltraciones en los depositos de relave.
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METAS 2013
SEGURIDAD LABORAL

CUMPLIMIENTO

ACCIONES REALIZADAS

METAS 2014

Energia y emisiones GEI
Desarrollar nuevos
proyectos de eficiencia
energéticay reduccion de
emisiones que sumen 1%
de ahorros para contribuir a
la meta de 2020.

v

Todas las operaciones trabajaron en el fortalecimiento de capacidades
de sus equipos para la gestion eficiente de la energia y en la ampliacion
de la cartera de iniciativas de eficiencia energética y reduccion de la
huellade carbono. Nuevas iniciativas en operaciones mina para el
ahorro de combustible y en plantas y fundicion estan en estudio para ser
implementadas en caso de demostrarse su costo-efectividad.

Reforzar la cartera de proyectos, con miras a lograr
meta afo 2015.

Abordar los nuevos proyectos con tecnologias que
permitan optimizar el uso de la energia.

Aire

Actualizacién de los
inventarios de emisiones en
las operaciones.

v

Chagres mantuvo actualizado su inventario de emisiones y avanzoé en los
estudios de ingenieria para adaptar sus procesos a la nueva regulacion
de emisiones en fundiciones. Los Bronces actualizé su inventario y
desarrollé un completo estudio en su rea de influencia.

Completar los proyectos de ingenieria para
implementar los proyectos que permitan dar
cumplimiento a la nueva norma de emisiones en
Chagres.

Biodiversidad

Avanzar en los planes de
compensacion de
biodiversidad en Los
Broncesy El Soldado, y
generar alianzas para
abordar programas de
conservacion de servicios
ecosistémicos en el
mediano plazo.

=

Se siguié avanzando en los planes de compensacion forestal en el Plan
de Conservacion de la cordillera EI Meldn, en El Soldado, asi como en los
programas de investigacion en biodiversidad en alianza con el Instituto

de Ecologia y Biodiversidad.

Se avanzo de forma significativa en las reforestaciones comprometidas
en el marco del Plan de Biodiversidad del Proyecto Desarrollo Los
Bronces y se inici6 una alianza con la Universidad de Chile parala
viverizacion de especies nativas dentro del Parque Explorador

Quilapilun.

Se inici6 un proyecto de conservacion biodiversidad y manejo de fauna

local, en alianza con FFl en el proyecto Quellaveco.

Completar los Planes de Reforestacion de El
Soldado y Los Bronces, y fortalecer los programas
educativos y de investigacion del Parque
Quilapilun.

Desarrollar un proyecto piloto en gestion de
biodiversidad y servicios ecosistémicos, en alianza
con entidades académicas y ONG.

COMUNIDAD

Mantener nivel de
cumplimiento igual o
superior a 3 (sobre 5) en
todos los requerimientos
aplicables a cada operacion
del Anglo American Social
Way.

Auditorfa anual cumplida satisfactoriamente en todas las operaciones

connota 3,8.

Linea de base realizada en el Proyecto Quellaveco con nota 4,3.

Cumplimiento de estandares sociales de
Anglo American

Mantener nivel de cumplimiento igual o superior a
3 (sobre 5) en todos los requerimientos aplicables
a cada operacion del Anglo American Social Way.

Asegurar laimplementacion de los requisitos
sociales de Anglo American Projects Way en los
proyectos en Peru.

Implementar un
procedimiento de
respuesta a consultas y
reclamos en las
comunidades cercanas a
las operaciones en Chiley a
los proyectos en Peru.

Sistemas 100% implementados tanto en Chile como en Peru.

Auditar todos los proyectos
de inversion social
superiores a USD 500.000
y, de manera aleatoria, 20%
de las iniciativas restantes
aprobadas durante 2012.

Implementar
satisfactoriamente todas las
recomendaciones de la
auditoria 2012.

>

Auditorfa en implementacién tanto en Chile como en el Peru.

Todas las recomendaciones ya fueron implementadas, con la excepcion
de una propuesta informética para mejorar la trazabilidad de pagos que
sigue en su proceso técnico de desarrollo. El departamento interno de

Auditorfa revisé la implementacion de las recomendaciones y otorgé un

rating de “bueno”.

Incorporar los resultados
del SEAT en los procesos
de planificacion estratégica
y Budget 2014,

Continuar con la
implementacién de los
requisitos sociales en los
proyectos en Peru.

EI'SEAT se encuentraincorporado en los procesos de planificacion

estratégicay budget 2014.

Los proyectos en Peru estan alineados con los requisitos sociales del

Anglo American Projects Way.

Gestion de riesgos e impactos sociales
Despugs del afio del programa piloto (2013),
implementar programa de gestion social de
contratistas tanto en Chile como en Pert
(Quellaveco).

Cumplir con todos los compromisos sociales

Desarrollo social
Asegurar trazabilidad de pagos a proyectos de
inversion social.

Planificacion y control de gestion
Actualizar sistema de gestién para facilitar reporte
interno y externo.
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ANEXOS

1.PROFUNDIZACION DE INFORMACION SEGUN INDICADOR GRI

ALCANCE Y COBERTURA DE LA MEMORIA

Técnicas de medicién de datos y bases para realizar los calculos
3.9

Las cantidades de dinero estan expresadas en délares
estadounidenses salvo cuando se exprese o contrario. Los datosy
célculos presentados para responder a los indicadores cuantitativos
se construyeron segun los requerimientos de la version G3.1 y el

suplemento sectorial para la mineria, salvo que se exprese lo contrario.

Reexpresiones de informacion (3.10)

Con el fin de cuidar la comparabilidad de la informacién, se indica
claramente dentro del texto si se debieron realizar reexpresiones de
informacion respecto a los anteriores informes de desarrollo
sustentable.

GOBIERNO, COMPROMISO Y PARTICIPACION DE LOS
GRUPOS DE INTERES

Retribucion del Directorio (4.5)

Los miembros del Directorio no perciben remuneracion por el
desempefio del cargo. La alta administracion de Anglo American tiene
la estructura de retribucion definida por la Compafia para sus
ejecutivos.

Capacitacion y experiencia de los miembros del Directorio (4.7)

Cada accionista votay nomina alos directores titulares y suplentes
conforme a su participacion accionaria, al pacto de accionistas y la ley
aplicable.

Procedimientos para evaluar el desemperio del mas alto 6rgano
de gobierno (4.10)

Alafechano se haformalizado un procedimiento escrito de Anglo
American Sur para evaluar el desempefio de los directores de la
sociedad. Cada accionista podra remover a sus propios directores
nominados por esa parte.

Principales asociaciones a las que pertenece la Compaiiia (4.13)

Anglo American integra y/o colabora con diversas entidades que
desarrollan iniciativas orientadas al desarrollo sustentable. Entre ellas
se encuentran las siguientes:

¢ Business Action for Africa !

¢ CARE International 2

e Extractive Industries Transparency Initiative 3
¢ Fauna and Flora International 4

* Global Business Coalition (GBC) on HIV/ AIDS, Tuberculosis and
Malaria®

 Global Alliance for Vaccines and Immunization ©
¢ International Council on Mining and Metals ’

« Investment Climate Facility for Africa (ICF) 8

e British Natural History Museum®

1 www.businessactionforafrica.org
?www.careinternational.org.uk
3 www.eitransparency.org

@ www.fauna-flora.org

© www.gbcimpact.org

©® www.gavialliance.org
Dwww.icmm.com

9 www.icfafrica.org

@ www.nhm.com

19 www.unglobalcompact.org
(9 www.voluntaryprinciples.org
(2 www.whcesd.org

(9 www.smi.ug.edu.au

(14 www.cpsl.cam.ac.uk

(19 www.virginunite.com

(
¢
@
¢

§
(¢
¢
(

19 www.international-alert.org/

(7 www.bitc.org.uk
(Bwww.theglobalfund.org/es/
(9www.gov.uk/government/uploads/system/
uploads/attachment
Owww.naturalcapitaldeclaration.org
@www.technoserve.org
@ywww.sonami.cl
@www.consejominero.cl
@www.iing.cl

@www.cnsdechile.cl
@www.accionrse.cl
@Dwww.amchamchile.cl
@Hwww.centrodecamaras.cl

@ www.britcham.cl
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« United Nations Global Compact '°

* Voluntary Principles on Security and Human Rights ™

* World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) 2
¢ The University of Queensland's Sustainable Minerals Institute ™

¢ The University of Cambridge Programme for Sustainability Leadership'
e Virgin Unite ®

e International Alert '©

¢ Business in the Community 7

* Global Fund to Fight AIDS, Tuberculosis and Malaria '®

¢ Global Nutrition for Growth Compact '®

» Natural Capital Declaration 2

e Technoserve 2!

Adhesiones y membresias en Chile:

 Sociedad Nacional de Mineria (Sonami) 2

* Consejo Minero de Chile A.G. %

¢ Instituto de Ingenieros de Chile A.G . %

¢ Instituto de Ingenieros de Minas de Chile

* Consejo Nacional de Seguridad de Chile %

e AccionRSE %

¢ Camara Chileno-Norteamericana de Comercio (AMCHAM) 27

¢ Camara Chilena-Sudafricana de Industriay Comercio %

e Camara Chileno-Britanica de Comercio A.G. (BRITCHAM) 2

e Corporacion de Desarrollo Productivo de la Region de Antofagasta *
¢ Asociacion de Industriales de Antofagasta ®!

« Corporacion para el Desarrollo de la Regién de Atacama (Corproa) 2
¢ Corporacion Pro Til-Til 32

e Corporacion para el Desarrollo de Colina

e Instituto Libertad y Desarrollo

e Instituto Libertad ¢

e Instituto Chileno de Administracion Racional de Empresas (Icare) '

« Centro de Estudios Publicos (CEP)

e Corporacion de Desarrollo Ciudadano de Chanaral

¢ Camara Chileno-China de Comercio 3¢

Adhesiones y membresias en Pert:

* Procobre Pert %
* Sociedad Nacional de Mineria Petréleo y Energia (SNMPE) #
» Camara Peruano-Britanica (BPCC) #2

e Camara de Comercio Americana del Per( 43

. cdp cl

S2www.corproa.cl
Swww.protiltil.cl
'www.procolina.cl

Bwww.cepchile.cl
*www.camarachilenochina.cl
“Owww.procobre.org
Dwww.snmpe.org.pe

“2) www.bpcc.org.pe

)
!

)

)

)

5)
Fwww.institutolibertad.cl
!

)

)

)

!

)

43 www.amcham.org.pe

(
¢

(

(

(
Chwww.icare.cl
¢

(

(

(

(

(



PRACTICAS LABORALES Y ETICA DEL TRABAJO

Periodo minimo de preaviso relativo a cambios organizacionales
(LA5)

La unidad de negocios Cobre de Anglo American no cuenta con este
tipo de procedimientos.

Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevenciony
control de riesgos que se apliquen a sus trabajadores, a sus familias o
alos miembros de la comunidad en relacién con enfermedades
graves. (LA8)

La comparnia cuenta con estandares, politicas y codigos explicitos que
guian su accionar en esta area tal como Anglo American Group HIV/
AIDS Policy (Politica corporativa sobre VIH/SIDA).

Numero total de huelgas y bloqueo que excedan una semana de
duracién por pais (MM4)

No se registraron huelgas durante el presente periodo.

DERECHOS HUMANOS

Numero total de incidentes de discriminacion y medidas
correctivas adoptadas (HR4)

Launidad de negocios Cobre de Anglo American no registro este tipo
deincidentes durante 2013.

Operaciones y proveedores significativos identificados en los
que el derecho a libertad de asociacién y de acogerse a
convenios colectivos pueda ser violado o pueda correr
importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos
derechos (HR5)

La unidad de negocios Cobre de Anglo American no registro este tipo
deincidentes durante 2013.

Operaciones y proveedores significativos identificados que
conllevan un riesgo significativo de incidentes de explotacién
infantil, y medidas adoptadas para contribuir a la abolicién
efectiva de la explotacién infantil (HR6)

Launidad de negocios Cobre de Anglo American no registro este tipo
deincidentes durante 2013.

Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en
las politicas o procedimientos de la organizacién en aspectos de
derechos humanos relevantes para sus actividades (HR8)

Los guardias reciben instrucciones sobre los Principios Voluntarios de
Seguridad y Derechos Humanos.

Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los
derechos de los indigenas y medidas adoptadas (HR9)

Durante el periodo del presente reporte no se presentaron este tipo
deincidentes.

Numero total de operaciones que ocurren en o cerca a los
territorios de comunidades indigenas, y nimero y porcentaje de
operaciones o lugares donde hay acuerdos formales con dichas
comunidades (MM5)

La unidad de negocios Cobre de Anglo American no cuenta con
operaciones relacionadas con territorios indigenas.

Numero de quejas relacionadas con los derechos humanos que
han sido presentadas, tratadas y resueltas mediante
mecanismos conciliatorios formales (HR11)

Durante el periodo cubierto por este reporte no se presentaron este
tipo de incidentes.

SOCIEDAD

Numero y descripcion de los litigios relativos a la utilizacién de la
tierra, derechos consuetudinarios de las comunidades locales y
pueblos indigenas (MM6)

Launidad de negocios Cobre de Anglo American no cuenta con
operaciones relacionadas con territorios indigenas.

Medidas tomadas donde se utilizaron los mecanismos de quejas
para resolver controversias relativas a los usos de la tierra,
derechos consuetudinarios de las comunidades locales y
pueblos indigenas, y sus resultados (MM7)

La unidad de negocios Cobre de Anglo American no cuenta con
operaciones relacionadas con territorios indigenas.

Numero y porcentaje de operaciones donde se desarrolle, o se
encuentren adyacentes a, mineria artesanal y de pequeia
escala, riesgos asociados y acciones tomadas para gestionarlos
(MM8)

Launidad de negocios Cobre de Anglo American apoya a la pequefia
mineria, en Chile, através de la Sociedad Nacional de Mineria.

Operaciones donde hayan ocurrido reasentamientos, nimero
de hogares reasentados en cada uno, y como se afecté su modo
de vida en el proceso (MM9)

No se registraron reasentamientos durante el periodo.
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ANEXOS

2. PROFUNDIZACION DE INFORMACION SEGUN CAPITULO

INVIRTIENDO EN LOS TRABAJADORES

Empleo por operacién y proyecto

2011 2012 2013
Personal Trabajadores  Trabajadores | Personal Trabajadores  Trabajadores | Personal Trabajadores  Trabajadores
propio  contratistas de contratistas propio  contratistas de contratistas propio  contratistas de contratistas
operaciones de proyectos operaciones  de proyectos operaciones  de proyectos
Los Bronces 1.342 1.404 265 1.579 2,977 714 1.837 3.504 829
ElSoldado 793 523 20 902 848 166 866 1.060 88
Mantos Blancos 450 1.093 52 539 1.513 151 604 1.328 124
Mantoverde 364 465 94 400 684 506 416 850 68
Chagres 315 127 8 347 272 132 348 237 79
Proyecto Desarrollo 38 - 1.889 - - - - - -
Los Bronces
Santiago 164 98 5 242 90 1 282 58 654
Lima 38 - 10 35 - 10 29 - 9
Michiquillay 83 - 285 75 - 596 37 - 63
Quellaveco 69 - 195 97 - 259 108 - 1.191
TOTAL TRABAJADORES 3.656 3.710 2.823 4.216 6.384 2.545 4,527 7.037 3.105
PORDEPENDENCIA
DOTACION TOTAL 10.189 13.145 14.669

Empleo por estamento y tipo de contrato

2011 2012 2013
Indefinido Plazofijo  Indefinido Plazo fijo Indefinido Plazo fijo
Supervisores 782 41 948 13 984 38
Empleados 2.580 253 2926 164 3.180 146
Aaprendices, memoristas y practicantes - - - 165 - 179

(1) A partir de 2012 se incorpor? al calculo de la dotacién propia a aprendices, memoristas y practicantes.

CUIDANDO EL MEDIO AMBIENTE

El enfoque de gestion de residuos de la unidad de negocios
Cobre de Anglo American se rige por el estandar de
performance de residuos mineros y no mineros del Anglo
American Environment Way. La politica incorpora
requisitos obligatorios y précticas recomendadas para su
manejo responsable.

Residuos mineros masivos acumulados

2011 2012 2013
Estéril y lastre (millones de toneladas acumuladas 2.163 1.504 1.632
en botaderos activos) *

Relaves (millones de toneladas acumuladas) 559 548 579

*La variacion entre las cifras 2011y 2012 se debe a que en Mantos Blancos se realizo un levantamiento actualizado de los botaderos activos.
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Residuos mineros masivos generados por operacion Residuos industriales generados
2013 (miles de toneladas)

Operacion Estérily lastre  Relaves Escoria 201 2012 2013
Los Bronces 793569 377140 o Residuos peligrosos (t) (1) 24.500 26631 11.649
Mantos 469.006 66.551 o Residuos no peligrosos (t) 7947 15058 14.155
Blancos Reciclaje (t) 20894 29022 14160
El Soldado 174.841 135.195 0 (1) La baja significativa de residuos peligrosos en 2013 se debe a que Chagres no realizé
Mantoverde 263.968 0 0 un mantenimiento mayor durante el periodo.
Chagres 0 0 364
TOTAL 1.631.584 578.886 364
Residuos industriales por operacion (2013) PLANES DE CIERRE
Operacion Peligrosos [t) No peligrosos (t) Operacion fecha estimada de cierre
Los Bronces 1.188 7.508 Los Bronces 2049
Mantos Blancos 1.460 4.619 Mantos Blancos 2021
El Soldado 380 1.083 El Soldado 2035
Mantoverde 638 120 Mantoverde 2018
Chagres 7.983 825 Chagres 2049
TOTAL 11.649 14.155
INSUMOS ESTRATEGICOS
El principal insumo de la unidad de negocios Cobre de
Anglo American es el mineral extraido de sus canteras.
Durante 2013, el total de mineral enviado a procesamiento
fue de 79,4 millones de toneladas.
Mineral enviado a procesamiento
(miles de toneladas) Concentrado fundido (miles de toneladass)
2011 2012 2013 2011 2012 2013
Total 52.261 74222 79.39 Chagres 552 522 575
Los Bronces 23.896 45,855 51.961
Insumos
Mantos Blancos 9.279 9.033 8.613
2011 2012 2013
El Soldado 9.074 8.874 8.396 ) .
Aceite lubricante e 4810 2.687 4142
Mantoverde 10.012 10.460 10.426 hidraulico (m?)
Explosivos (t) 53.717 56.424 68.594
Cal (t) 106.124  140.878 145897
Acido sulfarico (m?) 651915 719.842 778650
Detalle de insumos por operacion
Aceite Lubricante e Hidraulico (m?®) Explosivos (t) Cal (t) Acido Sulfarico (m?)
Los Bronces 1.220 35.149 138.156 30.425
Mantos Blancos 1.387 7.522 1.683 463.020
El Soldado 1.083 15.551 6.058 7.040
Mantoverde 428 10.372 0 278.165
Chagres 24 0 0 0
TOTAL 4.142 68.594 145.897 778.650
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ANEXOS

INDICE GRI Y PACTO GLOBAL g

O Parcialmente
PRINCIPIO DEL NIVEL DE

NUMERO | INDICADOR PAGINA PACTO GLOBAL | REPORTE
1.1, Carta del CEO o del maximo responsable de la organizacion. 2y3 (]
1.2. Descripcién de los principales impactos, riesgos y oportunidades. 2y 3,8-12

PERFIL DE LA ORGANIZACION

2.1, Nombre de la organizacién. 6 o
2.2. Principales marcas, productos y/o servicios. 6 (]
2.3. Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales operaciones, entidades 6y7 ‘
operativas, filiales y joint ventures.
24. Localizacién de la sede principal de la organizacién. 6 [ )
2.5. Numero de paises en lo que opera la organizacion. ()
2.6. Naturaleza de la propiedad y forma juridica. 19 o
2.7. Mercados servidos. o
2.8. Dimensiones de la organizacién informante. o
2.9. Cambios significativos vividos durante el periodo cubierto por la memoria. 1 o
2.10. Premios y distinciones recibidos durante el periodo informado. 10 .

PARAMETROS DE LA MEMORIA

PERFIL DE LA MEMORIA

3.1, Periodo cubierto por la informacion contenida en el reporte. 0
3.2. Fecha del reporte anterior mas reciente. Periodo
2012
3.3. Ciclo de presentacion de reportes. Anual
3.4. Punto de contacto para cuestiones relativas al reporte o sus contenidos. 1

ALCANCE Y COBERTURA DE LA MEMORIA

3.5. Proceso de definicion del contenido del reporte. Oy1
3.6. Cobertura del reporte. 0
37 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura del reporte. 1
3.8. Base para incluirinformacién de joint ventures, filiales, instalaciones arrendadas, 0

actividades subcontratadas y otras entidades.

3.9. Técnica de medicién de datos y bases para realizar los célculos, incluidas las hipétesis y 70
técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas en la recopilacion de indicadores y
demas informacion del reporte.

3.10. Descripcién del efecto que pueda tener la expresion de informacién perteneciente a 70
reportes anteriores, junto con las razones que han motivado dicha reexpresion.

3.11. Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance. Oy1

312 Tabla con indice contenidos basicos del reporte. 74-78

3.13. Verificacion. 79

GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

4.1. Estructura del gobierno de la organizacion. 18y 19

4.2 Funcién del mas alto ejecutivo. 18y 19

4.3. Estructura directiva unitaria. 18y 19

4.4, Participacion de accionistas y empleados. 19

4.5. Vinculo entre las compensaciones y el desemperio de la organizacion a los miembros de 70
mas alto 6rgano de gobierno, directivos y ejecutivos senior.

4.6. Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo 6rgano de 19
gobierno.

47. Procedimiento de determinacién de la capacitacion y experiencia exigible a los miembros 70
del méaximo 6rgano de gobierno.

4.8. Declaracién de mision, vision y valores. 1

4.9. Procedimiento del méas alto 6rgano de gobierno para supervisar la identificacién y gestion, 12y 13

por parte de la organizacién, del desempeno econémico, social y ambiental.

O 6 00 6 06 2000 0000 O ©0 000 00 0 O

4.10. Procedimientos para evaluar el desempefio del mas alto 6rgano de gobierno. 70
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iNDICE GRI

NIVEL DEL REPORTE
() Completo
O Parcialmente

m INDICADOR m :l. < : ...: - MR -.

COMPROMISOS CON INICIATIVAS EXTERNAS
4.11. Descripcién de cémo la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio de 28y 40
precaucion.
412, Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados externamente. 34,51,59,
62-65
413, Principales asociaciones a las que pertenezca. 70

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

414, Relacién de grupos de interés que la organizacion ha incluido. 0

415, Base para la identificacion y seleccion de los grupos de interés con los que la organizacion 14y 15
se compromete.

4.16. Enfoque de la participacion de los distintos grupos de interés, incluyendo la frecuencia de su 14y 15
intervencion por tipos y grupos.

417. Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la 1
colaboracion de los stakeholders.

DIMENSION ECONOMICA

DMA Enfoque de gestion. 22 ‘
DESEMPENO ECONOMICO

[ J

EC1 Valor econémico generado y distribuido. 23 ()
EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la 46 P.7

organizacion debido al cambio climatico. L))
EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de beneficios 23 0

sociales.
EC4 Ayuda financiera recibida del gobierno. 24 P.1 [ )
EC5* Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo local. 36 .
PRESENCIA EN EL MERCADO
EC6 Practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares donde 67

se desarrollen operaciones significativas.

EC7 Procedimientos para la contratacion local y proporcién de directivos senior. 32y 33 P.6
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuray los servicios prestados 61-63
principalmente para el beneficio publico mediante compromisos comerciales, probono o en o
especies.

EC9* Entendimiento y descripcién de los impactos econémicos indirectos significativos, 61-63,67

incluyendo el alcance de dichos impactos.

DIMENSION AMBIENTAL

DMA Enfoque de gestion. 40y 41 @
MATERIALES
EN1 Peso o volumen de los materiales utilizados, que no son agua. 73 P.8 [ ]
EN2 Porcentaje de los materiales usados que son residuos de otras industrias (valorizados). 73 P.8yP.9 (D)
ENERGIA
EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes de energia primarias. 47 P.8 ()
EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes de energia primarias. 47 P.8 ()
EN5* Ahorro de energia debido a la conservaciéon y a mejoras en la eficiencia. 48 P.8yP.9 ()
ENG* Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia o 48 P.8yP.9
basados en energias renovables, y las reducciones en el consumo de energia como o
resultado de dichas iniciativas.
EN7* Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energiay las reducciones logradas con 48 P.8yP.9
dichas iniciativas. [ D)
AGUA
ENS Extraccion total por tipo de fuente. 44 P.8 o
EN9* Fuentes deaguay habitats relacionados que han sido afectados significativamente por la 44 P.8 C))
extraccién de agua.
EN10* Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. 44 P.8yP.9 ()

* Indicador adicional
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INDICE GRI

NIVEL DEL REPORTE
o Completo
© Parcialmente

PRINCIPIO DEL NIVEL DE

DIMENSION AMBIENTAL

BIODIVERSIDAD

uso extractivo) perturbadas y/o rehabilitadas.

MM2 Numeroy porcentaje del total de los territorios que requieren de planes de gestién parala 51
biodiversidad de acuerdo a criterios establecidos y el nimero (porcentaje) de los territorios
con dichos planes.

EN11 Descripcién de los terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales 50y 51 P.8 o
protegidos, o de dreas de alta biodiversidad no protegidas.
EN12 Descripcion de los impactos mas significativos de las actividades realizadas en areas 50y 51 P.8
protegidas o en zonas de alta biodiversidad no protegidas. [
EN13* Habitats protegidos o restaurados. 50y 51 P.8 O
EN14* Estrategias y acciones implantadas para la gestién de impactos sobre la biodiversidad. 50y 51 P.8 )
MM1 Cantidad de terrenos (propios o arrendados, y utilizados para actividades productivas o de 51 .
[

EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS

EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero. 47 P.8 .
EN17 Otras emisiones de gases de efecto invernadero. 47 P.8 (D)
EN18* Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones logradas. 47 P.8 (D)
EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, en peso. 47 P.8 O
EN20 Qxid_qs nitrosos (NOx), 6xidos de azufre (SOX) y otras emisiones contaminantes 49 P.8 ®
significativas al aire, por peso.
EN21 Vertido total de aguas residuales, segun naturaleza y destino. 72 P.8 O
EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento. 73 P.8 o
EN23 Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos. 53 P.8 (D)
MM3 Cantidad total de remocién de piedras, lodo, residuos y relaves que presenten un riesgo 72y 73
potencial. o

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

EN28 Incidentes y multas o sanciones no monetarias, motivadas por incumplimiento de la 52 P.8 ®
normativa aplicable en materia ambiental.

GENERAL

EN30* ‘ Desglose de gastos e inversiones ambientales, por tipo. ‘ 51 ‘ P.7,P.8yP.9 ‘ )

DIMENSION SOCIAL
Practicas laborales y ética del trabajo

DMA ‘ Enfoque de gestion. ‘ 32 ‘ ‘ o
EMPLEO
LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato, por region y por sexo. 32y 72 o
LA2 Numero total de empleados y tasa de nuevas contrataciones y rotacién media de 33 P.6

empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y region. [
LA3* Beneficios sociales para empleados con jornada completa. 35 o
LA15 Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencion tras la baja por maternidad o 37 ®

paternidad, desglosados por sexo.
RELACIONES EMPRESA/TRABAJADORES

LA4 Porcentaje de empleados que estan representados por sindicatos. 37 P.1yP.3
LA5 Periodo minimo de preaviso relativo a cambios organizacionales. 71 P.3
MM4 Numero total de huelgas y bloqueo que excedan una semana de duracion por pais. 7

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

LAG* Porcentaje del colectivo de trabajadores representado en comités de salud y seguridad. 31 P.1

LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas 30 P.1
mortales relacionadas con el trabajo por regidn y por sexo.

e 0 000

LA8 Programas de educacion relacionada con VIH o con otras enfermedades graves contagiosas. 7 P

* Indicador adicional
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NIVEL DEL REPORTE
o Completo
© Parcialmente

T i PRINCIPIO DEL NIVEL DE
NUMERO | INDICADOR PAGINA PACTO GLOBAL | REPORTE

DIMENSION SOCIAL

Practicas laborales y ética del trabajo

FORMACION Y EDUCACION

LA10 Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado por sexo y por categoria 35 ®
de empleado.

LA11* Programas de habilidades directivas y de formacion continua que fomenten la contratacion 35 C))
de empleadosy les apoye en la gestion de los programas de jubilacion.

LA12* Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de 35
desarrollo profesional desglosado por sexo.

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

LA13 Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo, grupo 36 P.1yP.6 ‘
de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.

LA14 Relacién entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado 36y37 P.1yP.6 ®
por categoria profesional.

DIMENSION SOCIAL

Derechos humanos

PRACTICAS DE INVERSION Y ABASTECIMIENTO

HR1 Porcentaje de acuerdos de inversion significativos que incluyan clausulas de derechos 67 P.1,P.2,P.3, O
humanos. P.4,P.5,P.6

HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que pasaron por una observacién 67 P.1,P.2,P.3, ')
de derechos humanos. P.4,P.5P.6

NO DISCRIMINACION

HR4 ‘ Total de incidentes de discriminacion y acciones tomadas. ‘ 37y 71 ‘ P.1,P.2yP.6

LIBERTAD DE ASOCIACION Y CONVENIOS COLECTIVOS

HR5 ‘ Incidentes de violaciones de libertad de asociacion y de acogerse a convenios colectivos. ‘ 71 ‘ P.1,P.2yP.3

EXPLOTACION INFANTIL

HR6 ‘ Incidentes de explotacion infantil y acciones adoptadas para contribuir a su eliminacién. ‘ 71 ‘ P.1,P.2yP.5

TRABAJOS FORZADOS

HR7 ‘ Riesgos o incidentes de trabajo forzado y acciones adoptadas para contribuir a su eliminacion. ‘ 37 ‘ P.1,P.2yP.4

PRACTICAS DE SEGURIDAD

HR8 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o procedimientos 71 P1yP.2 ®
de la organizacion en aspectos de derechos humanos relevantes para sus actividades.

DERECHOS INDIGENAS

HR9 Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los indigenas y 71 P.1yP.2 ®
medidas adoptadas.

MM5 Numero total de operaciones que ocurren en o cerca a los territorios de las comunidades !
indigenas, y nimero y porcentaje de operaciones o lugares donde hay acuerdos formales
con dichas comunidades.

EVALUACION

HR10 Porcentaje y nimero total de operaciones que han sido objeto de revisiones o evaluaciones 37y67 P1yP.2 ')
de impactos en materia de derechos humanos.

MEDIDAS CORRECTIVAS

HR11 Numero de quejas relacionadas con los derechos humanos que han sido presentadas, ! P.1yP.2 .
tratadas y resueltas mediante mecanismos conciliatorios formales.

DIMENSION SOCIAL

Responsabilidad sobre el producto

DMA Enfoque de gestion. 911y12 ()

SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE

PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaluan los impactos de los Reporte P.1
mismos en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de categorias de productos y 2012 o
servicios significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion. pag.11

MM11 Programasy avances relativos a la administracién de materiales. Reporte

2012 ()
pag.11.

* Indicador adicional
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INDICE GRI

NIVEL DEL REPORTE
. Completo
O Parcialmente

PRINCIPIO DEL NIVEL DE

DIMENSION SOCIAL
Practicas laborales y ética del trabajo

DMA ‘ Enfoque de gestion. ‘ 54y 55 ‘ ‘ ()
COMUNIDAD
SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de programasy practicas para evaluar y gestionar los 54-65
impactos de las operaciones en las comunidades, incluyendo la entrada, la operaciony la
salida.
MM6 Numeroy descripcion de los litigios relativos a la utilizacion de la tierra, derechos 71

consuetudinarios de las comunidades locales y pueblos indigenas.

MM7 Medidas tomadas donde se utilizaron los mecanismos de quejas para resolver 7
controversias relativas a los usos de la tierra, derechos consuetudinarios de las
comunidades locales y pueblos indigenas, y sus resultados.

S09 Operaciones con impactos negativos significativos posibles o reales en las comunidades 54-58
locales.

SO10 Medidas de prevencién y mitigacién implantadas en operaciones con impactos negativos 54-65
significativos posibles o reales en las comunidades locales.

MM8 Numero y porcentaje de operaciones donde se desarrolle, 0 se encuentren adyacentes a, 7
mineria artesanal y de pequena escala, riesgos asociados y acciones tomadas para
gestionarlos.

MM9 Operaciones donde hayan ocurrido reasentamientos, nimero de hogares reasentados en !
cada uno, y como se afecté su modo de vida en el proceso.

MM10 Numeroy porcentaje de las operaciones con planes de cierre. 73

CORRUPCION

S02 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a los riesgos 20y 21 P.10

relacionados con la corrupcién.

SO3 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anticorrupcién de la 20y 21 P.10
organizacion.

S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. 20y 21 P.10 o
POLITICA PUBLICA
SO5 Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismasy de 20y 21 P.1-P.10 .

actividades de lobbying.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

S08 Valor monetario de sanciones y multas significativas, y nimero total de sanciones no 52
monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones, relacionadas a ®

relacionamiento sociedad (gobierno, comunidad, instituciones académicas, organizaciones

no gubernamentales, etc.).
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Santiago, 30 de abril de 2014

Sefiores Accionistas y Directores
Anglo American Unidad de Negocios Cobre

Informe de los Profesionales Independientes

Hemos revisado el Reporte de Desarrollo Sustentable 2013 de Anglo American Unidad de
Negocios Cobre por el afio terminado al 31 de diciembre de 2013. La Administracién de Anglo
American Unidad de Negocios Cobre es responsable por el Reporte de Desarrollo Sustentable
2013.

Nuestra revisitn fue efectuada de acuerdo con normas de trabajos de atestiguacion emitidas por el
Colegio de Contadores de Chile. Una revisitn tiene un alcance significativamente menor al de un
examen, cuyo objetivo es expresar una opinién sobre el Reporte de Desarrollo Sustentable 2013.
En consecuencia, no expresamos tal opini6n.

Dentro del alcance de nuestro trabajo de revision antes descrito, realizamos sobre la base de

muestras, entre otros, los siguientes procedimientos:

» planificacion del trabajo de acuerdo a la relevancia v volumen de la informacién presentada
en el Reporte de Desarrollo Sustentable 2013,
obtencion del entendimiento de los controles internos,
realizacion de entrevistas a diversos funcionarios proveedores de informacion para el Reporte
de Desarrollo Sustentable 2013,

» constatacion, sobre la base de pruebas, que los datos incluidos en el Reporte de Desarrollo
Sustentable 2013 son consistentes con sus documentos de respaldo y/o provienen de fuentes
que cuentan con soportes verificables,

* comprobacion que la informacion financiera incluida en el Reporte de Desarrollo Sustentable
2013 se deriva ya sea de registros contables o de estados financieros auditados al 31 de
diciembre de 2013, por otra firma de auditores independientes.

Basados en nuestra revision, no tenemos conocimiento que el Reporte de Desarrollo Sustentable
2013 de Anglo American Unidad de Negocios Cobre, por el afio terminado al 31 de diciembre de
2013, no este presentado en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con las guias de
elaboracion de reporte de sustentabilidad G3.1 de la Global Reporting Initiative (GRI G3.1), el
Suplemento para el Sector Mineria y Metales y los requisitos para el nivel de aplicacién A+ de
dichas guias.

?\‘ r MA‘{‘WLM C;wfau’_\
e e

PwC Chile, Av. Andrés Bello 2711 - piso 5, Las Condes — Santiago, Chile
Teléfono: (56 2) 2040 0000 | www.pwe.cl
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